
 

Customer Service Medewerker

Locatie Overijssel, Oldenzaal
https://www.advertentiex.nl/x-1050799-z

Voor de Benelux, standplaats Oldenzaal is Conrad op zoek naar een Customer Service Medewerker.
Wij zijn Conrad Electronic Benelux BV, online zakelijk totaalleverancier van meer dan 750.000 technische
en elektronische producten. Al jarenlang behoren wij tot de top van de Benelux. Van meettechniek en
componenten tot gereedschap, multimedia en tal van technische services voor onze zakelijke klanten.
Ben jij klaar om samen met ons Conrad Electronic Benelux BV naar een hoger plan te brengen?

Functiebeschrijving

Elke ochtend beginnen we met een goede bak koffie of thee. We starten de computer op en beginnen
met onze werkdag. De ene keer behandel je in de ochtend binnenkomende telefoontjes en verwerk je in
de middag e-mails, beantwoord je de chat of verwerk je orders. Zo heb je elk dagdeel een andere
bezigheid, wat elke dag weer anders maakt. Natuurlijk zit je niet alleen, je bent omringd met gezellige
collega's waar je mee kunt overleggen of tussendoor even een praatje mee kunt maken (of koffie voor
kunt halen). Zo heb je een kleine indruk wat je werkzaamheden zijn en waar je terecht komt.

Functie-eisen

MBO werk- en denkniveau
Goede kennis van de Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift
klantenservice ervaring is een pre
Ervaring met administratieve processen
Klantgerichte houding
Procesgericht werken
Snel verbanden kunnen leggen
In teamverband kunnen werken
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Arbeidsvoorwaarden

Wij bieden jou de kans om een bijdrage te leveren aan de verdere groei van een van de grootste
elektronicaconcerns van Europa en deel te worden van een team met enthousiaste professionals
Onze bedrijfscultuur is informeel, dynamisch en resultaatgericht
Wij bieden uitstekende arbeidsvoorwaarden, een prima vast salaris en een aantrekkelijke, collectieve
bonusregeling
24 vakantiedagen per jaar bij fulltime dienstverband
Opname in het Conrad pensioenplan (Conrad betaalt een deel van de premie)
Wij hebben een collectieve arbeidsongeschiktheidsverzekering die volledig betaald wordt door Conrad
Wij kennen een reiskostenvergoeding voor woon- werkverkeer
Wij stimuleren persoonlijke ontwikkeling en softskills door opleidingen en.  
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