
 

Beleidsmedewerker Kwaliteitszorg

Locatie Overijssel, Enschede
https://www.advertentiex.nl/x-1081136-z

Saxion is op zoek naar een Beleidsmedewerker Kwaliteitszorg. De vacature ontstaat vanwege vertrek
van de huidige beleidsmedewerker.
De wereld wordt steeds slimmer. Iedere dag opnieuw zien wij producten, diensten en oplossingen die er
gisteren nog niet waren. Saxion vindt dat de mens in dit proces centraal moet staan. Dit vraagt om
enthousiaste, samenwerkingsgerichte medewerkers die met durf meebewegen met de veranderende
wereld en de student centraal zetten in een cultuur van Continu Verbeteren.

Wij bereiden onze studenten op diverse manieren voor op hun toekomstige rol in deze dynamische
samenleving. Onze belofte is 'Get Ready for a Smart World.' We werken volgens de Lean filosofie om
ons werk, vanuit studentperspectief, slimmer, beter en anders uit te voeren.

Bij Saxion leren studenten welke invloed innovaties hebben op hun vakgebied en hoe zij technologie
kunnen toepassen om tot de beste resultaten te komen. Ook ons onderzoek onderscheidt zich door focus
op de wisselwerking tussen mens en technologie. Hiermee sluit Saxion goed aan op de sterke groei van
de hightech maakindustrie, waar Oost-Nederland een voortrekkerspositie inneemt. Studenten en
onderzoekers komen met verrassende opvattingen en slimme oplossingen voor vraagstukken van
bedrijven en organisaties. De impact hiervan op mensen en hun leefomgeving is groot; het leven wordt
makkelijker, aangenamer, betaalbaarder, duurzamer.

Academie Mens en Arbeid (AMA) verzorgt beroepsgericht onderwijs op associate degree, hbo-, post hbo-
en masterniveau op het gebied van (International)Human Resource Management in Deventer en
Enschede en Toegepaste Psychologie in Deventer. De AMA besteedt aandacht en tijd aan de kwaliteit
van onderwijs, legt de nadruk op betrokkenheid met studenten en het collegiaal samenwerken in
excellente teams.

Teamsamenstelling: de AMA bestaat uit een Beleidsteam, Praktijkbureau, Academiebureau, HRM-,
IHRM- en TP-opleiding. Bij de AMA werken zo'n 170 medewerkers.

Functiebeschrijving
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Als Beleidsmedewerker Kwaliteitszorg ga je:

het management en de collega's van de academie adviseren over te formuleren kwaliteitsbeleid,
kwaliteitseisen en –normen en de uitvoering daarvan;
het kwaliteitsbeleid voorbereiden, schrijven en ontwikkelen;
onderwijsevaluaties rapporteren en komen tot verbetervoorstellen;
collega's helpen in verbetering van de onderwijs- en klanttevredenheid;
evaluaties van de dagelijkse (onderwijs)praktijk ontwikkelen en onderhouden;
samen met collega's die zich bezighouden met ICT in onderwijs en onderzoek, op een efficiënte wijze
data verzamelen;
(wettelijke) kwaliteitsnormen ontwikkelen en onderhouden;
Saxion kwaliteitsnormen en –richtlijnen, prestatie-indicatoren en streefwaarden (mede) opstellen;
toezien op de kwaliteit van beleidsuitvoering en kwaliteitsnormen van andere
beleidsterreinen/-documenten;
projectmatig opleidingen en lectoraten begeleiden bij accreditatietrajecten en evaluaties;
het kwaliteitsmanagementsysteem documenteren, archiveren en beheren;
deelnemen aan overleggen in Saxion op het terrein van kwaliteitszorg;
knelpunten binnen de academie t.a.v. kwaliteitszorg signaleren;
de klachtencommissie van de AMA voorzitten en klachten afhandelen in afstemming met de commissie
en de directeur;
adviseren van management en collega's over verbetering van processen en procedures teneinde de
kwaliteit te verhogen;
data verzamelen en analyseren naar aanleiding van vragen uit en de organisatie en van studenten;
jaarlijkse totstandkoming van de Onderwijs- Examenregeling begeleiden en hier adviezen over geven;
documentbeheer van de academie begeleiden;
lean management inzetten daar waar procesoptimalisatie aan de orde is.

Functie-eisen

Ben je:

kwaliteitsbewust met betrekking tot het Hoger Onderwijs;
op de hoogte van de kwaliteitskaders die in het Hoger Onderwijs een rol spelen;
communicatief en geïnteresseerd in (internationale) studenten en hun ervaring met onderwijs en
onderzoek;
betrouwbaar en kun je adviseren en handelen vanuit diverse belangen;
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ICT-vaardig en handig met diverse systemen;
in staat data te verzamelen, te verbinden en te vertalen naar informatie;
iemand die klachten van studenten over onderwijs en toetsing kan behandelen;
bedrijfsmatig en gericht op procesverbetering en mogelijkheden;
ervaren met lean management/continu verbeteren?

En heb je:

een masteropleiding in een passende richting (bijvoorbeeld onderwijskunde, bedrijfskunde,
kwaliteitszorg);
ervaring in het Hoger Onderwijs op het gebied van kwaliteitszorg en het gebruik van de PDCA-cyclus in
kwaliteitsverbetering;
heb je ervaring met het doen van onderzoek;
ervaring met het schrijven van adviezen en (jaar)verslagen;
een goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal, in woord en geschrift;
een groot zelf startend vermogen;

Arbeidsvoorwaarden

Een aanstelling als Beleidsmedewerker 2. De functie is eerst voor de duur van een jaar met een optie op
verlenging. Ingangsdatum uiterlijk 1 april 2021, opdat je door de huidige collega ingewerkt kunt worden.
Je salaris is, afhankelijk van je kennis en ervaring, maximaal € 5.026,85 (schaal 11- cao hbo) bij een
volledige werkweek. Daarnaast ontvang je 8% vakantietoeslag én een dertiende maand. Saxion streeft
naar diversiteit in de samenstelling van haar.  
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