
 

After Sales Engineer

Locatie Zuid-Holland, Zoeterwoude
https://www.advertentiex.nl/x-1091152-z

Heb je ervaring binnen de Sales in combinatie met techniek? En beschik je over een goede communicatieve vaardigheid? Dan zijn we opzoek naar jou!
Voor een opdrachtgever uit Zoeterwoude zijn we opzoek naar een After Sales Engineer.
In deze functie heb je een vrij divers takenpakket. Zo ben je o.a. het eerste aanspreekpunt wanneer de (internationale) klant een vraag of probleem heeft m.b.t. hun
gekochte product. Tijdens en na dit gesprek analyseer je het technische probleem zo goed mogelijk om te achterhalen welke acties er eventueel ondernomen moeten
worden. Je signaleert het probleem en overlegt met verschillende afdelingen om vervolgens met de klant te bespreken welke oplossing er geboden kan worden. Andere
werkzaamheden zijn o.a.: Het bieden van ondersteuning binnen de afdeling Verkoop en het correct verwerken van de administratie.
Je staat er natuurlijk niet alleen voor! Je maakt deel uit van een team dat verantwoordelijk is voor Sales en Projecten. Als After Sales Engineer ben je zowel technisch als
commercieel bezig.
Leg je gemakkelijk contacten en weet je hiermee ingangen te creëren? Solliciteer dan snel!

Functie-eisen

Je bent in het bezit van een Technisch diploma en hebt hierbij een HBO werk? en denkniveau.
Heb je ervaring binnen de Sales in combinatie met techniek is dit een grote pré.
Je kunt goed zelfstandig en nauwkeurig werken.
Je legt gemakkelijk contacten en weet hiermee ingangen te creëren.
Je bent representatief naar de klant toe en presenteer je zelf in lijn met het imago van het bedrijf.
Je bent een goede teamplayer die samen met collega's de klanten altijd centraal.  
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