
 

Butler Manager - Hotel TwentySeven

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1133723-z

  Wil jij deel uitmaken van een ultiem luxe ervaring, in een persoonlijke en discrete omgeving, waar je
werkelijk adembenemende gastervaringen kunt creëren? Ben je op zoek naar een compleet nieuwe
uitdaging in een uniek suite boutique hotel in het topsegment, in het prachtige centrum van Amsterdam?

Dan zijn we op zoek naar jou: een gepassioneerde, authentieke persoonlijkheid die graag deel wil
uitmaken van een team waar de meest persoonlijke en discrete aandacht geschonken wordt aan onze
gasten.

Hotel TwentySeven heeft kosten noch moeite bespaard om het meest luxe en unieke boutique hotel van
Amsterdam te worden. Wij bieden een werkplek van wereldklasse, waar jij alles kunt leren over de
ultieme boutique hotel ervaring – waarin onze gasten altijd de meest persoonlijke aandacht krijgen en
waar al hun dromen uitkomen. Hotel TwentySeven is een werkgever die veel nadruk legt op de
ontwikkeling van werknemers, door een creatieve en positieve werkcultuur te creëren. Wanneer jij
behoefte hebt aan trainingen of begeleiding, zullen wij deze voor jou verzorgen.

Wat bieden we jou:

Inspirerende locatie en werkomgeving.
Een gezellig team met ambitieuze collega's die de besten in hun beroep willen zijn.
Uniek hospitality concept wat bestaat uit volledig gepersonaliseerde services
Leerzame stages en leerplaatsen.
Come and explore the TwentySeven experience. Stuur je motivatiebrief en CV naar:
hr@hoteltwentyseven.com.

Functiebeschrijving

Hotel TwentySeven is een suite boutique hotel in het bruisende centrum van Amsterdam, met een
prachtig uitzicht op de Dam en het vernieuwde Rokin. Directeur Eric Toren heeft meerdere succesvolle
hotels in Amsterdam opgezet en tientallen jaren persoonlijk de belevingen en wensen van gasten
bijgehouden. Met deze kennis is het droomhotel TwentySeven ontwikkeld, waarin we exclusieve
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gastenservice bieden op het hoogste niveau. Onze medewerkers bieden een volledig gepersonaliseerde
services, om aan alle wensen en verlangens van onze gasten te voldoen. Wij luisteren uitgebreid naar de
gasten, bereiden hun verblijf voor, adviseren, nemen feedback heel serieus en zijn gepassioneerd om
elke dag beter te presteren. Ook is er ontzettend veel aandacht besteed aan de inrichting van het hotel.
Alle 16 suites zijn voorzien van een eigen tweepersoons jacuzzi, sfeervolle verlichting die naar ieders
wens ingesteld kan worden, de beste materialen en zo kunnen we nog de hele pagina vullen.

Als butler manager kom je bij een management team die een constante drive heeft om het hotel nog
verder te ontwikkeling en in te spelen op de veranderingen in de markt. Je gaat nauw samenwerken met
onze executive chef, sommelier en restaurant manager, f&b manager, housekeeping manager en general
manager. Enkele verantwoordelijkheden die bij de functie horen zijn:

Selecteren van nieuwe medewerkers (op dit moment zoeken we ook nog een medewerker butler);
Aansturen, opleiden en inwerken van het butler team, van 4 tot 6 medewerkers;
Uitvoeren van beoordelingen en motiveren van de ontwikkeling van het team;
Toezien op de voortgang en uitvoeringskwaliteit van de werkzaamheden, opvangen en afhandelen van
vragen en/of klachten van gasten;
Opstellen van werkroosters en zorg dragen voor voldoende bezetting (parttimers, oproepkrachten);
Afstemmen van werkzaamheden en goed communiceren met zowel de gast als collega's;
Zelf meewerken in de uitvoering (adviseren van gasten op basis van hun wensen, geven van algemene
informatie over hotelfaciliteiten, serveren van gerechten en dranken in de suite(s), e.d.).

Functie-eisen

Eerlijk is eerlijk, werken bij Hotel TwentySeven betekent hard werken. Samen zetten we alles op alles om
aan alle wensen en verlangens van onze gasten te voldoen. Wij bieden jou een uitdagende en vooral
afwisselende baan! Je komt te werken in een dynamische omgeving met een informele werksfeer. Het is
een zelfstandige functie met passende verantwoordelijkheden. En zijn gericht opzoek naar iemand die de
volgende kwaliteiten heeft:

Enkele jaren management ervaring in een operationele afdeling;
Ervaring als Butler of een echte Chef de Rang/F&B talent. Butler diploma is een pré, maar geen must;
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Uitstekende kennis van de Nederlandse en Engelse taal, en bij voorkeur nog een derde taal;
Optimale kennis van het serviceniveau fine dining en kan deze kennis adequate overdragen aan de
medewerkers. Met andere woorden: kennis van omgangsvormen, serveerkunde en
bedieningsvaardigheden in de breedste zin van het vakgebied;
Sterke multitaskingvaardigheden en stressbestendig;
Werkervaring met op hoog niveau werken en oog voor detail hebben;
Proactieve resultaat en oplossingsgerichte instelling ,

Hotel TwentySeven bied voor deze functie:

Werken op een droomlocatie in het hart van Amsterdam;
Fulltime contract, van 38uur per week;
25 vakantiedagen + 8% vakantiegeld;
Reiskostenvergoeding buiten Amsterdam;
Competitief salaris en goede fooi regeling;
Pensioenregeling bij Pensioenfonds Horeca & Catering.

Ben jij die extra ster in het excellente team van Hotel TwentySeven?

Stuur dan snel je sollicitatie. De verwachte startdatum is 1 maart 2021.

Met vriendelijke groet,

Team Hotel
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