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Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-893549-z E

Functieomschrijving

Durf jij lastige vragen te stellen en ben jij van nature geA nteresseerd in je omgeving? Lijkt het je een
leuke uitdaging om mensen te overtuigen mee te werken aan een onderzoek en kun jij mensen
interviewen? Wij zijn voor het CBS op zoek naar callcenter medewerkers die telefonische interviews gaan

- randstad

Waar ga je werken?

Het Centraal Bureau voor de Statistiek is in Nederland de organisatie die door middel van onderzoeken
Nederland in cijfers vastlegt. Dit over de meest uiteenlopende onderwerpen. Zo ga je bellen om te
onderzoeken hoe de relatie is van dertigers of hoe veilig senioren zich voelen. Soms zijn dit ook
persoonlijke of lastige onderwerpen. Jij komt als callcenter medewerker in het team dat telefonische
interviews houdt of iemand herinnert deel te nemen aan een onderzoek. Dit team werkt vanuit Heerlen.

Je hebt steeds andere mensen aan de lijn met steeds andere argumenten en verhalen, maar jij weet altijd
te motiveren mee te werken aan het onderzoek. Deze leuke en afwisselende baan vraagt dus flink wat

mensenkennis en goede telefonische vaardigheden.

Wat kunnen wij je als callcenter medewerker bieden?
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Onderdeel van de procedure is het maken van een online test. Na je sollicitatie nemen we contact op
voor het maken van deze test, dan volgt er een persoonlijk gesprek met ons en vervolgens een
rondleiding en gesprek bij het CBS. De startdatum is 17 april 2019.

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure
Om te reageren op onze vacatures voer je eenmalig je gegevens in. Hierdoor maak je automatisch een

account aan op Mijn Randstad. Vanuit Mijn Randstad reageer je voortaan snel en eenvoudig op
vacatures, kun je je gegevens beheren, je sollicitaties of salaris bekijken en nog veel.
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