
 

Klantenservice medewerker

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-941161-z

Een vraag over garantie of een technisch probleem. Na jouw uitgebreide inwerktraining weet jij elke klant
van het juiste antwoord te voorzien. Je werkt wanneer het jou uitkomt, en verdient een goed loon. Lees
snel verder!
Flexibele uren én een afwisselende baan *Locatie: Maastricht
Regio: LimburgDienstverband: VastUren per week: 24 tot 40 uurSalaris: € 10 tot € 13 per uur
Functie-eisen *Enige ervaring met klantcontact;
Multitasker met goede communicatieve vaardigheden en inlevingsvermogen;Bekendheid met iOS en/of
MacOS, of vergelijkbare technologie, is wenselijk;Engels hoef je niet vloeiend te kunnen. Je verstaat het
wel en kan een korte gesprekssamenvatting schrijven in het Engels.
De voordelen *Salaris van € 10,- per uur. Binnen 4 maanden groei je door naar € 13,- per uur.
Direct op contract bij Teleperformance en volop doorgroeimogelijkheden.17% korting op alle producten
van deze tech-gigant.8% vakantiegeld en 22 vakantiedagen, je kan elk kwartaal nog een extra
vakantiedag verdienen.Korte pauzes krijg je doorbetaald. Verder is er een collectieve zorgverzekering,
reiskostenvergoeding en een fitnessplan.
De baan
Je werkt voor een wereldberoemd techmerk. Samen met jouw Teleperformance collega's verzorg je de
beste klantenservice voor hun klanten. In de meeste gevallen zijn dit consumenten die bellen met een
technische vraag. Bijvoorbeeld over hun smartphone, tablet of laptop. Maar ook vragen over garantie,
een nieuw product of innovatie komen bij jou terecht. Gelukkig krijg je een uitgebreide en doorbetaalde
training voordat je aan de baan begint. Daardoor weet je snel het juiste antwoord te geven. Na elk
gesprek tik je een kort verslag in het systeem.
Spreekt deze baan je aan?
Solliciteer makkelijk en snel via de sollicitatiebutton. Eerst nog vragen? Neem contact op met recruiter
Soufiane El Ouali via 043-850 8374 of 06-22833160. Hij vertelt je graag.  
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