
 

Customer Relation Specialist

Locatie Zuid-Holland, Dordrecht
https://www.advertentiex.nl/x-948386-z

  Bedrijfsomschrijving

World of Hearing by Schoonenberg’ is een geheel nieuw winkelconcept op het gebied van
hooroplossingen. Wij richten ons op interactieve beleving, innovatieve hooroplossingen en services voor
complexe gehoorproblemen zoals tinnitus.

Ben jij een innovator? Loop jij als eerste met de nieuwst gadgets? En wil jij werken in het nieuwste
winkelconcept van Schoonenberg? Waar enkel mensen met passie werken aan de meest innovatieve
producten op het gebied van hooroplossingen en klantervaringen ter wereld.

Functieomschrijving

jij bent als Customer Relation Specialist dé expert op het gebied van complete hoor oplossingen. Je
luistert naar de wensen en behoeften van de klant en helpt hem bij zijn keuze voor een hoor oplossing.
Niet zomaar een hoor oplossing, maar één waar hij écht iets aan heeft. Want goed horen en verstaan
betekent mee blijven doen.

Je bent gedreven om met behulp van een efficiënt klantproces klantgericht én resultaatgericht te werken.
Vanzelfsprekend ben en blijf je op de hoogte van de laatste ontwikkelingen in het vakgebied.
Samenwerking, vakmanschap, ontwikkeling en kwaliteit staan bij jou hoog in het vaandel. Samen met de
klant en je collega’s zorg jij voor een inspirerende klantbeleving en een WOW effect voor de klant

Functie-eisen

MBO + niveau
Klantgericht
Kwaliteitsgerichte, proactieve houding;
Teamplayer;
Commerciële instelling;

- Salaris (marktconform of daarboven) in overleg, afhankelijk van ervaring en opleiding.
- 25 vakantiedagen op jaarbasis (bij fulltime dienstverband)
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- 8% vakantietoeslag
- Iedere woensdag je salaris gestort
- Na 26 gewerkte weken via Adecco ga je deelnemen aan ons pensioenfonds
- Gratis en onbeperkt toegang tot het trainingsaanbod van de Adecco Academy (online leeromgeving)

Gevraagd opleidingsniveau: minimaal MBO.
Voor deze functie wordt minimaal 1 ja(a)r(en) relevante werkervaring gevraagd.
Meer informatie is te verkrijgen bij Adecco Regio Rotterdam, telefoonnummer (010) 201 03 70.
Referentienummer van deze vacature: M.  
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