
 

Klantenservice medewerker, Transcom

Locatie Groningen, Groningen
https://www.advertentiex.nl/x-965957-z

  Functieomschrijving

Zit jij nu ook op je mobiele telefoon deze vacature te lezen? Dan begrijp jij vast als geen ander hoe
belangrijk deze tegenwoordig is! Wie anders kan onze klanten beter helpen dan jij als
ervaringsdeskundige? Om er voor te zorgen dat je écht alle ins en outs kent voor je daadwerkelijke aan
de slag gaat als klantenservice medewerker bij Tele2 krijg jij een volledig betaalde training van ons.

Wat ga je doen als klantenservice medewerker?

Jij bent als klantenservice medewerker hét aanspreekpunt voor de klanten van Tele2. Jij weet voor elk
probleem een oplossing te vinden! Als klantenservice medewerker denk jij altijd mee met de klant, je kijkt
dan ook of je de klant kan helpen met een beter aansluitend of goedkoper pakket. Maak de klant
bijvoorbeeld blij unlimited data en streef hiermee zelf naar een unlimited bonus!

Wat krijg jij als klantenservice medewerker?

Salaris: €9,44 p/u (vanaf 21 jaar).Een goede bonusregeling tussen de €100 - €1600 per
maand!Reiskostenvergoeding (>10km).20% korting op je abonnementskosten bij Tele2.Een betaalde
fulltime training van vier tot zes wekenEen flexibel rooster zodat je nog genoeg tijd overhoudt voor je
hobby’s, (deeltijd) studie of andere baan.Doorgroeimogelijkheden naar een functie als teamleider of
coach.
Wie ben jij?

Je kan starten op 28 oktober 2019Na de training wil je tussen de 24 en 40 uren per week aan de slag.
Deze uren worden ingepland over onze openingstijden: maandag t/m vrijdag tussen 09.00 en 20.00 en de
zaterdag van 09.00 tot 18.00.Ook in de avonden werken en af en toe een zaterdag vind jij geen
probleem.
De werkomgeving

Transcom is een groot internationaal bedrijf gevestigd in Groningen. Het ligt vlakbij de campus van de
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Rijskuniversiteit en de Hanzehogeschool en is dus goed bereikbaar, zowel via het openbaar vervoer, de
auto of fiets. Er staat een leuk en enorm enthousiast team klaar om jou te verwelkomen! Successen
worden goed gevierd met bonussen, vrijdagmiddagborrels en afdelingsuitjes. De sfeer is open en
informeel en mensen in pak zal je hier dan ook niet tegenkomen, je mag gewoon lekker je sneakers
aanhouden.

Denk jij nu "dit wil ik!"? Solliciteer direct of neem contact op met Bianca via 050-3663926.

Wil je eerst via Whatsapp meer informatie ontvangen stuur dan een appje naar 06-83247169!

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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