
 

Klantenservice medewerker KPN

Locatie Utrecht, Amersfoort
https://www.advertentiex.nl/x-1001719-z

  Functieomschrijving

KPN is op zoek naar klantenservice medewerkers! Jij krijgt in maart dan ook de kans om je, betaald, om
te laten toveren tot medewerker callcenter KPN tijdens één van onze trainingen. En dit dus ook nog eens
bij één van de grootste providers van het land! Gaaf toch?! Daarnaast kan je een mooi startsalaris
verwachten van €9,54 met doorgroeimogelijkheden, leuke extra’s bovenop dit salaris en bepaal jij
wanneer je beschikbaar bent! Let’s go!

Wat ga je doen:

Jij als klantenservice medewerker komt terecht op de afdeling vaste en mobiele telefonie van de
klantenservice bij KPN. Dit betekent dat klanten jou bellen met de meest uiteenopende vragen. Elke keer
weer een interessant gesprek dus! Met jouw enthousiasme en nieuwsgierigheid ben jij er al snel achter
wat het probleem is. Een storing in je mobiel? Een vraag over een openstaande factuur? Met je checklist
bij de hand weet jij elke vraag met succes te beantwoorden! Of wil iemand graag advies over een product
van KPN? Ook hier weet jij wel raad mee. Je krijgt namelijk eerst een fulltime training om je alle ins en
outs van je werk bij te brengen.

Klantenservice medewerker KPN, wat krijg je?

Naast een kans om bij het leukste callcenter van Nederland te komen, krijg je ook:

Een mooi startsalaris van €9,54 per uur;8% vakantiegeld;Leuke extra’s bij het maken van sales;Grip op
je rooster, je beschikbaarheid bepaal jij;Zowel parttime als fulltime mogelijk;De mogelijkheid tot het volgen
van gratis online trainingen via GoodHabitz;Een (fulltime) betaalde training die start op 24 februari.
Als klantenservice medewerker KPN…

…kan jij je vlotte babbel eindelijk betaald inzetten, maar is het ook van belang dat je:

Minimaal 20 uur beschikbaar bent (fulltime ook mogelijk);Ervoor open staat om af en toe in avonden of
een zaterdag te werken;In staat bent de fulltime betaalde training te volgen die start op 10 februari of 24
februari.
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Jouw werkomgeving bij Continuum Amersfoort:

Het klantenservice center van KPN is gevestigd bij Continuum Amersfoort. Deze vestiging is op
loopafstand van het station, ideaal toch? Daarnaast ben je na een lange week werken zo met je collega’s
in het centrum voor een gezellige borrel! Continuum is één van de grootste bedrijven in het faciliteren van
callcenters. Naast KPN heeft Continuum vele grote klanten in maarliefst 10 verschillende landen.

Interesse? logisch! Je eerste stap is solliciteren via de solliciteren knop. Wanneer je dit doet neem ik zo
snel mogelijk contact met je op! Eerst meer info? Geen probleem! Bel naar 038-4261978 of stuur een
mailtje naar kcc.noord@tempo-team.nl.

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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