Hoofd Key Accountmanagement
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Meteen vanaf dag één maak je deel uit van Klant en Markt, onderdeel Key Accountmanagement. Je
komt te werken op het hoofdkantoor in Rotterdam, pal tegenover station Rotterdam Blaak. Je legt
verantwoording af aan de Manager Klant. Je gaat direct leiding geven aan 2 Teamleiders en
Gebiedsregisseurs. Ze hebben één ding gemeen: ze kennen de wereld waarin ze werken, houden van
het werk, leveren hoge kwaliteit en hebben een groot verantwoordelijkheidsgevoel. Ze zijn no-nonsense
en direct. En dat past goed bij jou.

Functiebeschrijving

De energietransitie zorgt voor een veranderende informatiebehoefte van de klanten. Complexe
vraagstukken, zoals de warmtetransitie en duurzame opwek, waar zij als netbeheerder een belangrijke
positie bij innemen. De afdeling Key Accountmanagement is het centrale punt voor deze vragen. Voor het
klantcontact. Strategisch meedenken met beslissers over investeringen. Interventies plegen in lopende
projecten. Genoeg te doen binnen de afdeling. Om alles in goede banen te blijven leiden, zoeken we een
leider. Een Hoofd Key Accountmanagement.

Jij bent staat om strategisch mee te denken en het team te laten meebewegen in de gewenste transitie.
Je begeleidt en coacht in jouw team direct twee Teamleiders en de Gebiedsregisseurs/begeleiders. Ze
zetten in op een strategisch hoog DMU van besluitvorming bij klantgroepen. En daar speel jij dus een
grote rol in. Niet bang voor verantwoordelijkheid? Neem het voortouw
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Je hebt een afgeronde HBO/ WO opleiding.

Je hebt 10 jaar werkervaring, waarvan minimaal 5 jaar ervaring in het coachen, motiveren en managen
van een team.

Je hebt aantoonbare ervaring met het strategisch adviseren in het domein van energietransitie en kunt
met partijen op dit thema verbinden.

Je hebt ervaring met complexe klantprocessen binnen een grote dienstverlener

Arbeidsvoorwaarden

Je salaris wordt, afhankelijk van kennis en ervaring, max € 8.487,65 bruto per maand als je 40 uur per
week werkt.

Je krijgt per jaar 20 vakantiedagen plus een FlexBudget. Je kan hiermee extra vrije dagen kopen, kiezen
voor extra salaris of dit juist gebruiken als aanvulling van je pensioen. Het FlexBudget bedraagt minimaal
13,81 % van je brutosalaris, met inbegrip van 8% vakantiegeld.

Je bouwt prima pensioen bij het ABP op, waarvan 70% van de premie wordt betaald door de werkgever.
Je ontvangt een netto onkosten vergoeding van € 50 per maand.

Je hebt allerlei trainings- en opleidingsmogelijkheden, want ze investeren graag in jou.

Je gaat genieten van een fijne balans tussen werk en privé. Werk is belangrijk, maar thuis ook.

Je krijgt een laptop en smartphone, maar kan ook kiezen voor Bring Your Own Device. Dat is wat
duurzamer.

Je mag onbeperkt reizen met het openbaar vervoer of je ontvangt een reiskostenvergoeding. Voor
afspraken die niet makkelijk bereikbaar zijn met OV, is er een (deel) auto
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