Front Office Manager - The Anthony Hotel
O30

Locatie Utrecht, Utrecht .
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THE Anthony hotel. HET nieuwste hotel in Utrecht!

Een keer in de zoveel tijJd komen er unieke kansen op je pad. Dit is zo'n kans. Deel uitmaken van het
allereerste team van The Anthony hotel!

In een oud klooster 800 meter van het centraal station wordt op dit moment een luxe, maar toegankelijk
4+ sterren hotel gebouwd. In totaal is er in het hotel ruimte voor ruim 220 gasten. Ondersteunend aan het
hotel komt een prachtig restaurant, THE Dine, waar de typerende authentieke kenmerken van het
klooster duidelijk zichtbaar zijn. Dit in combinatie met de hippe marmeren tafels velvet stoeltjes en de
onvervaagbare glimlach van het team. Ondersteunend aan het THE Dine komt een hippe bar in de lobby
1PRO met uitzicht over de authentieke kloostertuin. Voor evenemnten en parijen is THE Chapel beschikbaar en
De vacaturesite voor de hotellerie het kleurrijke ubran dakterras. Het hotel is in oppervilakte een van de grootste hotels van Utrecht en bevat
een ruime variatie aan kamers. Van traditionele hotelkamers, tot suites tot familiekamers met 3
slaapkamers. Het hotel wordt luxe, maar toegankelijk, vrij, maar persoonlijk, huiselijk, maar chic.

Wij zijn op zoek naar een jonge, hardwerkende, en hippe werknemers. lemand die deze unieke kans met
beide handen aanpakt en ons helpt om dit van de grond af op te bouwen. Als hotel-restaurant zijn wij 365
dagen per jaar geopend voor ontbijt, lunch en diner. Flexibiliteit en verantwoordelijkheid zijn daarom 2
van de belangrijkste eigenschappen.
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motiveert en inspireert om elke dag weer opnieuw enthousiast en vrolijk te zijn! Daarnaast zoeken we
iemand die flexibel en oplossendgericht denkt en elke dag weer streeft naar de hoogst mogelijke
bezetting tegen de beste prijs.

In een oud klooster 800 meter van het centraal station is een luxe, maar toegankelijk 4+ sterren hotel
gebouwd. In totaal is er in het hotel ruimte voor ruim 220 gasten. Ondersteunend aan het hotel komt een
prachtig restaurant, bar en lobby, met een authentieke kloostertuin en terras. Het restaurant/bar/lobby
bevindt zich op de begane grond in een ruimte waar alle typerende kenmerken van een authentiek
klooster zichtbaar zijn. Het hotel is in oppervlakte een van de grootste hotels van Utrecht en bevat een
ruime variatie aan kamers. Van traditionele hotelkamers, tot suites tot familiekamers met 3 slaapkamers.
Het hotel is luxe, maar toegankelijk, vrij, maar persoonlijk, huiselijk, maar chic.

Jij bent het gezicht van The Anthony en zorgt voor goed lopende procedures, overzicht van de dag, een
goede team spirit en een warm welkom zodat elke gast zich direct thuisvoelt. Je staat de gasten te woord
voor vragen over de telefoon of aan de receptie. Je bent verantwoordelijk voor de dagelijkse operatie en
begeleid het team. Je behoudt het overzicht van de check-ins en check-outs en overige verzoeken. Jij
houdt de lobby netjes en zorgt dat de gasten een voortreffelijk verblijf hebben met jouw uitstekende
hospitality vaardigheden! Je houdt de controle over het grotere plaatje en je bent deel van onze jonge en
ambiteuze management team!

Taken & verantwoordelijkheden

Je zorgt voor de juiste sfeer; een enthousiast

Je bent verantwoordelijk voor de dagelijkse operatie

Je motiveert het receptieteam

Je bent verantwoordelijk voor het rooster

Je werkt nieuwe medewerkers in en staigaires

Je houdt nauw contact met de revenue manager om de bezetting en nachtprijs continue te optimaliseren
Je bent het gezicht van The Anthony en geeft een gastvrije eerste indruk

Je zorgt voor goedlopende processen

Ochtend-, Avond-, en weekenddiensten

Wat bieden wij?

Een uitdagende baan binnen een jong en ambitieus management team

Een compleet nieuw hotel in hartje Utrecht

Een competitief salaris

De ruimte om jouw functie optimaal in te richten!

Heb jij de potentie om van The Anthony een home away from home te maken? Dan willen we graag jouw



CV en motivatie ontvangen!

Functie-eisen

Wat verwachten we van jou?

Een echte team player
Je streeft naar succes
Professionele houding
Sterke communicatieve vaardigheden (in Engels en Nederlands)
Je bent enthousiast, energiek, vriendelijk en gastvrijheid is jouw!
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