
 

Adviseurklantenservice medewerker Tele2, Transcom

Locatie Groningen, Groningen
https://www.advertentiex.nl/x-1023706-z

  Functieomschrijving

Een samenwerking met De Jeugd Van Tegenwoordig, een nummer één hit met Lil’ Kleine ft. Ronnie Flex
en drie jaar op rij verkozen tot de allerbeste! Tja, over wie heb ik het dan? Dé heetste rapper of zangeres
van het moment? Nee joh, Tele2 natuurlijk! Maar wat betekent dit voor jou? Een startsalaris van €9,54,
een bonusregeling tot wel €1600 per maand en een betaalde training! Zoals Tele2 zelf zou zeggen: DIT
WIL IK!

Niet omdat het moet, maar omdat het kan! Maar... wat is het plan?

Het plan is simpel: mensen helpen! Bij Tele2 is jouw afdeling ontzettend belangrijk. De klant staat
namelijk centraal bij Tele2! Als adviseur/klantenservice medewerker kom je terecht in een relaxed team
die altijd voor iedereen klaar staat. Hier pas jij perfect tussen want zeg nou zelf, ook jij krijgt energie van
mensen helpen! Zo ben jij nou eenmaal. Van dat schattige omaatje die niet meer kan inloggen op haar e-
mail tot de plaatselijke groenteboer die zijn pinautomaat niet meer kan gebruiken door een
internetstoring. Of wat dacht je van die zakenvrouw die haar nieuwe simkaart nog niet heeft ontvangen?
En dit terwijl ze overmorgen naar de andere kant van de wereld vliegt. Allemaal momenten waarop de
adviseur/klantenservice medewerker in actie komt! Lukt het jou om toch een glimlach op hun gezicht te
toveren?

Niet omdat het moet, maar omdat het kan! Maar… word ik er ook beter van?

Tuurlijk! Naast 20% korting op je abonnement bij Tele2 (!) krijg je ook:

een startsalaris van €9,54;fantastische bonusregeling tot wel €1600 per maand;een betaalde fulltime
training;kilometervergoeding boven de 10 kilometer;de mogelijkheid op zowel een parttime als fulltime
job.
Wanneer jij aan de slag gaat als Adviseur/Klantenservice medewerker…

...kan jij als de beste klanten blij maken, maar is het ook van belang dat je:

eind juni of begin juli kan starten met de fulltime training;af en toe tot 20:00 in de avond en op zaterdag
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beschikbaar bent;minimaal 20 uur wil vlammen!
Jouw werkomgeving bij Transcom Groningen:

Ik hoor je denken. Transcom… Tele2… wat is het nou? Nou, allebei! Transcom is namelijk een
internationaal bedrijf die zichzelf omschrijft als ‘klantervaring specialist’. In 20 landen hebben ze in totaal
50 contactcenters waar Groningen er één van is! Dus ja, waarom zelf een heel contactcentrum bouwen
voor je klantenservice als je gewoon gebruik kan maken van die van Transcom? Precies! De sfeer is erg
fijn en informeel, van teamleiders tot klantenservice medewerkers. Bereid je dus voor op de nodige
borrels!

Zo dan… je hebt je door de tekst heen geworsteld, lekker bezig! En aangezien je nog steeds aan het lezen
bent moet je wel interesse hebben. Logisch! Solliciteer nu via de solliciteren knop om je interesse te laten
zien en houd je telefoon in de aanslag. Een telefoontje of berichtje van mij is nu slechts een kwestie van
tijd! Liever eerst wat meer info? Dat kan! Bel naar 050-3663926 of stuur een mailtje naar
transcomrecruitment@tempo-team.nl.

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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