Teamleider Customer Service

- randstad

Locatie Zeeland, Hoek
https://www.advertentiex.nl/x-1035528-z

Kun jij als geen ander jouw team enthousiasmeren en coachen? Kom jij achter de behoeften van je
klanten en wil jij samen met jouw team ervoor zorgen dat zij helemaal tevreden zijn? En ben jij op zoek
naar een nieuwe uitdaging als teamleider customer service? Dan is deze vacature van teamleider
customer service wat voor jou!

Wat ga je doen al teamleider customer service?

De eerste taak van jou zal het behandelen van de behoeften van de klanten. Je organiseert en regelt de
gehele workflow om ervoor te zorgen aan de tijdschema’s van de klanten wordt voldaan. Hierbij spring jij
als teamleider zo nodig in om jouw team te helpen. Verder communiceer en codrdineer je met interne
departementen als operations, sales en financién. Maar jij bent ook de spil van het team. Je stuurt een
ploeg van ongeveer 9 medewerkers aan die jij coacht, begeleid en motiveert om hun werk zo goed
mogelijk te doen.

Wat bieden we jou?

Een salaris tussen de €2600,- en €3500,- afhankelijk van jouw ervaring
Tijden die deels zelf te kiezen zijn

Op contract bij de opdrachtgever na een proefperiode
Reiskostenvergoeding
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opdrachtgever heeft meer dan 30 landen locaties, onder andere in Europa, Noord- en Zuid-Amerika en
het Midden-Oosten. In totaal werken er meer dan 13.000 mensen bij de organisatie. Met klantgerichtheid
in combinatie met technologie willen zij het verschil maken en oplossingen bieden aan bedrijven.

Hoe nu verder?

Geinteresseerd in de vacature van teamleider customer servcie? Solliciteer dan direct via onze website,
dan komt jouw sollicitatie het snelst bij ons terecht. Heb je eerst nog wat korte vragen, neem dan contact
met ons op via telefoonnummer 0115-640300, appen kan ook naar 06-20707385.

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Functieomschrijving

Kun jij als geen ander jouw team enthousiasmeren en coachen? Kom jij achter de behoeften van je
klanten en wil jij samen met jouw team ervoor zorgen dat zij helemaal tevreden zijn? En ben jij op zoek
naar een nieuwe uitdaging als teamleider customer service? Dan is deze vacature van teamleider
customer service wat voor jou!

Wat ga je doen al teamleider customer service?

De eerste taak van jou zal het behandelen van de behoeften van de klanten. Je organiseert en regelt de
gehele workflow om ervoor te zorgen aan de tijdschema’s van de klanten wordt voldaan. Hierbij spring jij
als teamleider zo nodig in om jouw team te helpen. Verder communiceer en codrdineer je met interne
departementen als operations, sales en financién. Maar jij bent ook de spil van het team. Je stuurt een
ploeg van ongeveer 9 medewerkers aan die jij coacht, begeleid en motiveert om hun werk zo goed
mogelijk te doen.

Wat bieden we jou?

Een salaris tussen de €2600,- en €3500,- afhankelijk van jouw ervaringTijden die deels zelf te kiezen
zijnOp contract bij de opdrachtgever na een proefperiodeReiskostenvergoedingToffe fulltime baan (40u
per week)Groot aanbod van online trainingen via Goodhabbitz

Wat vragen wij van jou?

Als teamleider customer service spreek je natuurlijk goed Nederlands en Engels. Je kunt goed overweg
met Word en Excel, als je kennis van SAP hebt is dat mooi meegenomen. Je weet alle ins en outs van de
customer service en kan een team aansturen met jouw leidinggevende kwaliteiten.

Waar ga je aan de slag?



Je gaat aan de slag bij een grote logistieke dienstverlener voor onder andere de industrie. De
opdrachtgever heeft meer dan 30 landen locaties, onder andere in Europa, Noord- en Zuid-Amerika en
het Midden-Oosten. In totaal werken er meer dan 13.000 mensen bij de organisatie. Met klantgerichtheid
in combinatie met technologie willen zij het verschil maken en oplossingen bieden aan bedrijven.

Hoe nu verder?

Geinteresseerd in de vacature van teamleider customer servcie? Solliciteer dan direct via onze website,
dan komt jouw sollicitatie het snelst bij ons terecht. Heb je eerst nog wat korte vragen, neem dan contact
met ons op via telefoonnummer 0115-640300, appen kan ook naar 06-20707385.

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je maakt een 'mijn Randstad' account aan om te kunnen reageren op onze vacatures. Dit doe je

automatisch wanneer je voor het eerst een sollicitatie afrond bij Randstad, heel eenvoudig dus. Via je
'mijn Randstad' account beheer je gemakkelijk je gegevens en gaan je volgende sollicitaties nog!
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