
 

Bezwaarmedewerker, UWV Bezwaar en Beroep Amsterdam

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1037502-z

  Nederland heeft jou nodig! Honderdduizenden mensen doen op dit moment een beroep op de NOW
regeling van UWV. UWV Amsterdam zoekt daarom Bezwaarmedewerkers 38 uur per week, voor een
periode van 6-12 maanden. Startdatum is 1 juli. Is deze baan iets voor jou? Lees dan verder!

Waar ga je werken en wat ga je doen?
Als Medewerker Bezwaar, voor het NOW team,  ga je aan de slag bij de afdeling Bezwaar en Beroep,
gelegen op loopafstand van Station Sloterdijk. Bezwaar en Beroep is het onderdeel van UWV waar
klanten terecht kunnen als zij het niet eens zijn met een door UWV genomen beslissing.

In deze functie heroverweeg je beslissingen op basis van jouw vakinhoudelijke deskundigheid. Hierbij
vorm je in de rol van regiehouder een onafhankelijk en objectief oordeel over het bezwaar. Dat betekent
dat je bezwaren en klachten serieus neemt en stilstaat bij argumenten die klanten naar voren brengen.
Vervolgens stel je een Beslissing op Bezwaar op om de rechtspositie van de belanghebbende vast te
leggen, of te zoeken naar een passende oplossing via persoonlijke benadering.

In een nog nieuw te formeren team die NOW bezwaren gaat afhandelen volg je samen met jouw nieuwe
collega’s een intensief opleidings- en werktraject.

Wie ben jij?
Als Medewerker Bezwaar beschik je over minimaal een afgeronde HBO opleiding (voorkeur voor
rechtenstudie) en ook heb je al enige relevante werkervaring, dit is een harde eis zonder deze
voorwaarde wordt je afgewezen.
Door jouw Rechtenstudie heb je kennis van de wet- en regelgeving Sociale verzekeringswet (SV) en de
Algemene Wet Bestuursrecht ( AWB).

Daarnaast ben jij in staat om complexe juridische materie in heldere taal over te brengen en je
communicatiestijl, afhankelijk van je gesprekspartner aan te passen. Je hebt een klantvriendelijke en
kwaliteitsgerichte instelling. Verder ben je analytisch sterk en in staat om procesmatig en
oplossingsgericht te denken. Je bent integer en beschikt over overtuigingskracht. Ook kun je tegen
werken onder tijdsdruk in verband met reactie- en indieningstermijnen. Wij vragen van jou een behoorlijke
mate van zelfstandigheid, pro activiteit, flexibiliteit en zeker ook creativiteit. Natuurlijk ben je goed met
systemen. Klikken tussen applicaties en informatie halen uit de juiste bronnen ben je gewend.
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Wat biedt Randstad jou?

Een prima salaris tussen de  € 2.301 tot € 2.3601 bruto per maand o.b.v. 38 uur (afhankelijk van de
relevante werkervaring)
Volledige reiskostenvergoeding met het OV
25 vakantiedagen o.b.v. fulltime dienstverband
De kans om jezelf te ontwikkelen en écht een verschil te maken!

Ben je enthousiast geworden over deze functie als Bezwaarmedewerker? Reageer dan nu met een
motivatiebrief en een actueel cv. Ben je nieuwsgierig geworden? Mail of bel ons dan. Wij gaan graag met
je in gesprek.
Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Functieomschrijving

Nederland heeft jou nodig! Honderdduizenden mensen doen op dit moment een beroep op de NOW
regeling van UWV. UWV Amsterdam zoekt daarom Bezwaarmedewerkers 38 uur per week, voor een
periode van 6-12 maanden. Startdatum is 1 juli. Is deze baan iets voor jou? Lees dan verder!

Waar ga je werken en wat ga je doen?

Als Medewerker Bezwaar, voor het NOW team,  ga je aan de slag bij de afdeling Bezwaar en Beroep,
gelegen op loopafstand van Station Sloterdijk. Bezwaar en Beroep is het onderdeel van UWV waar
klanten terecht kunnen als zij het niet eens zijn met een door UWV genomen beslissing.

In deze functie heroverweeg je beslissingen op basis van jouw vakinhoudelijke deskundigheid. Hierbij
vorm je in de rol van regiehouder een onafhankelijk en objectief oordeel over het bezwaar. Dat betekent
dat je bezwaren en klachten serieus neemt en stilstaat bij argumenten die klanten naar voren brengen.
Vervolgens stel je een Beslissing op Bezwaar op om de rechtspositie van de belanghebbende vast te
leggen, of te zoeken naar een passende oplossing via persoonlijke benadering.

In een nog nieuw te formeren team die NOW bezwaren gaat afhandelen volg je samen met jouw nieuwe
collega’s een intensief opleidings- en werktraject.

Wie ben jij?

Als Medewerker Bezwaar beschik je over minimaal een afgeronde HBO opleiding (voorkeur voor
rechtenstudie) en ook heb je al enige relevante werkervaring, dit is een harde eis zonder deze
voorwaarde wordt je afgewezen.
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Door jouw Rechtenstudie heb je kennis van de wet- en regelgeving Sociale verzekeringswet (SV) en de
Algemene Wet Bestuursrecht ( AWB).

Daarnaast ben jij in staat om complexe juridische materie in heldere taal over te brengen en je
communicatiestijl, afhankelijk van je gesprekspartner aan te passen. Je hebt een klantvriendelijke en
kwaliteitsgerichte instelling. Verder ben je analytisch sterk en in staat om procesmatig en
oplossingsgericht te denken. Je bent integer en beschikt over overtuigingskracht. Ook kun je tegen
werken onder tijdsdruk in verband met reactie- en indieningstermijnen. Wij vragen van jou een behoorlijke
mate van zelfstandigheid, pro activiteit, flexibiliteit en zeker ook creativiteit. Natuurlijk ben je goed met
systemen. Klikken tussen applicaties en informatie halen uit de juiste bronnen ben je gewend.

Wat biedt Randstad jou?

Een prima salaris tussen de  € 2.301 tot € 2.3601 bruto per maand o.b.v. 38 uur (afhankelijk van de
relevante werkervaring)Volledige reiskostenvergoeding met het OV25 vakantiedagen o.b.v. fulltime
dienstverbandDe kans om jezelf te ontwikkelen en écht een verschil te maken!
Ben je enthousiast geworden over deze functie als Bezwaarmedewerker? Reageer dan nu met een
motivatiebrief en een actueel cv. Ben je nieuwsgierig geworden? Mail of bel ons dan. Wij gaan graag met
je in gesprek.

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je maakt een 'mijn Randstad' account aan om te kunnen reageren op onze vacatures. Dit doe je
automatisch wanneer je voor het eerst een sollicitatie afrond bij Randstad, heel eenvoudig dus. Via je
'mijn Randstad' account beheer je gemakkelijk je gegevens en gaan je volgende sollicitaties nog!  
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