Stagiair Duty Management - Cltyden Group

{PRO

De vacaturesite voor de hotellerie

Locatie Noord-Holland, Amstelveen
https://www.advertentiex.nl/x-1047004-z

Opgericht in 2012 door vrienden van de middelbare school, Dirk-Jan van
Eeuwen en Peer Aldenhoven, Cityden heeft biedt een breed scala aan (hotel) appartementen. Unieke
appartementen voor zakenreizigers en vakantiegangers, waardoor ze zich meteen thuis voelen.

Momenteel hebben we bijna 275 appartementen verdeeld over verschillende

locaties: Cityden Residences, Cityden Up Amsterdam Zuid en Cityden The Garden in Amstelveen. In juni
2020 heeft Cityden Amsterdam West zich bij onze familie gevoegd met nog eens 120 appartementen.
Samen met een enthousiast team van hotel professionals streven we naar een onvergetelijk verblijf.

Functiebeschrijving

Wij zijn Cityden Group. Elke dag helpen we onze gasten het beste uit hun verblijf te halen. Dit doen we
door een praktische en fijne plek te creéren waar werk en ontspanning op een slimme manier in balans
zijn. Cityden Group is onderverdeeld in een vier unieke service formules; Cityden Residences, Cityden
The Garden Cityden Up en Cityden Amsterdam West. Hiermee zijn we in korte tijd uitgegroeid tot één
van de grootste en meest succesvolle spelers van aparthotels in Nederland. Daar zijn we best trots op.
Voor Cityden Amsterdam Recidences zijn wij op zoek naar een

Stagiair Duty Manager

Cityden Residences biedt appartementen aan waarin de vrijheid van een eigen stadsappartement
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Taken & verantwoordelijkheden

Het faciliteren van een verzorgd appartement voor al onze gasten.

Het gastvrij verwelkomen van de gasten en het creéren van een gastvrije omgeving.

Het sturen op het verkrijgen van positieve beoordelingen op de verschillende boekingskanalen.
Fungeren als aanspreekpunt voor problemen van gasten en beslissen en handelen in onvoorziene
situaties.

Het rondleiden van potentiéle gasten in samenwerking met de afdeling sales.

Het bedenken en uitvoeren van verbeteringsslagen op organisatiegebied en operationeel gebied.
Klankbord zijn van de duty manager, tevens de ondernemers achter Cityden Group

Functie-eisen
Functie eisen Stagiair Duty Management:

Wat zoeken wij?

lemand die op zoek is naar een stage met veel verantwoordelijkheden!

Jij bent de duizendpoot en doet een HBO opleiding;

Gastvrij zijn is jouw tweede natuur en je bent niet bang je handen uit de mouwen te steken;

Je bent woonachtig in Amsterdam en of bent bereidt in Amsterdam te gaan wonen;

Cityden kan je hierbij helpen en/of voor tijdelijke huisvesting zorgen;

Je spreekt vloeiend Nederland en Engels;

Je hebt geen twee linkerhanden. Een cv-ketel bijvullen is voor jou geen probleem;

Naast het werken in de avonden ben je bereidt om minimaal 1 weekend per maand van vrijdag 17.00 tot
maandag 09.00 eerste verantwoordelijk te zijn voor eventuele checks ins en/of calamiteiten.

Wat bieden wij?

Een snelgroeiend, jong en hip bedrijf (niet het ‘standaard’ hotel) waar je volop kan ontwikkelen;
Een zelfstandige stage;



Een leuk team met leuke collega’s;
Veel diversiteit;
Veel verantwoordelijkheid, goede begeleiding/training.

Geinteresseerd?

Stuur je cv met kort begeleidend schrijven t.a.v. Jorg Lammer onder vermelding van Trainee Duty
Manager en we nemen zo snel mogelijk contact met je!
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