
 

Customer Growth Manager

Locatie Overijssel, Almelo
https://www.advertentiex.nl/x-1050315-z

Voor het team Client Services zoekt Adwise een Customer Growth Manager.
Bij Adwise staat je een baan met veel verantwoordelijkheid en zelfstandigheid te wachten in een leuke,
inspirerende en groeiende organisatie. Je maakt deel uit van een topteam, ambitieuze en gedreven
professionals met enorme passie om samen te groeien.

Functiebeschrijving

Als Customer Growth Manager draag je de dagelijkse verantwoordelijkheid voor jouw klant en de
klantrelatie, zorg je ervoor dat onze klanten intens tevreden zijn en onze digital specialisten weten wat ze
moeten doen. Dankzij jou verloopt alles vlekkeloos, worden verwachtingen overtroffen en realiseren we
groei voor opdrachtgevers. Vanuit jouw rol ben je verantwoordelijk voor de performance strategie en de
realisatie van de roadmap van de grotere opdrachtgevers binnen je team. Je bewaakt voortgang op
KPI's, deliverables en budgetten op accountniveau en de impact die we leveren én dat dit door alle
stakeholders zo wordt ervaren. Je bent sparringspartner op tactisch niveau en informeert, inspireert en
adviseert opdrachtgevers proactief ten aanzien van kansen, bedreigingen en onbenutte potentie. Met
jouw heldere briefing kan jouw team optimaal aan de slag of lopende campagnes bijsturen. Je zorgt voor
een actuele (ERP) administratie en stuurt op de winstgevendheid van jouw projecten en tijdige facturatie.
Je viert successen met het team en neemt je verantwoordelijkheid als er iets misgaat.

Functie-eisen

Je hebt een relevante HBO-/WO-opleiding afgerond;
Je werkt al 3-5 jaar in een commerciële / adviserende rol in de digitale branche;
Je bent communicatief ijzersterk, stelt altijd de juiste vragen en vertaalt zo moeiteloos de behoeften van
klanten naar onze diensten;
Je hebt een passie voor digital, bent resultaatgericht en je kunt goed plannen en organiseren.
Belangrijke pré: je hebt ervaring in de wereld van digital agencies.
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Arbeidsvoorwaarden

Een vaste werkplek;
Flexibele werktijden,
werken waar en wanneer jij wilt;
Volledige reiskostenvergoeding;
Vers fruit;
Dagelijks een vers bereide lunch;
Avondmaaltijden service;
Yoga & Mindfullness;
Sportfaciliteiten;
Digital Academy;
Opleidingsbudget;
Life.  
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