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New Media zoekt een Client growth manager
Hi, wij zijn New-Media. We helpen onze klanten hun verborgen (markt)potentieel te ontdekken en te
benutten. En daar zijn we goed in.

We hebben daarin onze eigen unieke werkwijze. Op basis van ‘in depth' real time analyses van de totale
online vraag uit de markt bouwen en optimaliseren wij digitale lead- en conversie-funnels. Daarmee
kunnen op een efficiënte, planbare en schaalbare wijze nieuwe leads en klanten worden binnengehaald.

In de rol client growth manager pak je een leidende rol bij het bedenken en uitwerken van een duidelijke
klantvisie, een overkoepelende (digitale) kanaalstrategie en je optimaliseert deze strategie waar nodig. Je
bent medeverantwoordelijk voor de begeleiding van onze klanten. Je lepelt b.v. zo best practice
conversie ratio's op en wat er bij klanten moet gebeuren om daar te komen.

Per klant worden kleine vaste gemengde klant-New-Media teams ingericht (‘tafels'), die samen integraal
verantwoordelijk zijn om het geïdentificeerde marktpotentieel te benutten. We vragen je sturing aan te
geven aan deze tafels. Je krijgt een leidende en coachende rol.

Functiebeschrijving

Je vindt het leuk om met onze klanten te communiceren en mee te krijgen met jouw ideeën
Je analyseert de klant propositie, de (online) vraag vanuit de markt en de doelgroepen
Je helpt en coördineert om deze te vertalen in ideale lead- en conversiefunnels, inclusief de te behalen
KPI's
Je maakt de performance data uit de lead- en conversiefunnels zichtbaar gedurende elke fase en je
analyseert deze periodiek op geleverde performance en verbeterpotentieel
Je bent verantwoordelijk voor het opstellen van een optimalisatieplanning en je coördineert dat deze
wordt uitgevoerd
Je coacht het zelfsturende klant - New-Media team (‘de tafel') bij de uitvoer van hun activiteiten en zorgt
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ervoor dat de teamleden hun werk goed en volgens de New-Media processen en methoden kunnen
uitvoeren
Je bent verantwoordelijk voor de verdere opleiding en professionalisering van je team

Functie-eisen

Je hebt een relevante HBO- of WO-opleiding afgerond
Je hebt 3-5 jaar actuele en relevante werkervaring als Digital Marketeer of als scrum master of
projectmanager in digitale omgevingen of in aanverwante functies
Je hebt een intrinsieke interesse in digital marketing
Je bent communicatief vaardig in woord en schrift in het Nederlands en Engels
Je hebt een sterk analytisch vermogen en je bent gewend te sturen op data
Je bent een teamplayer, innovatief, initiatiefrijk, klantgericht, gezellige gangmaker en je denkt vanuit een
ondernemersgeest
Je volgt continu de ontwikkelingen in jouw online vakgebied

Arbeidsvoorwaarden

Wij bieden je uitdagende projecten bij mooie nationale en internationale klanten, een inspirerende
werkomgeving, een aantrekkelijk salaris en goede secundaire voorwaarden. De thuisbasis is Hengelo (o).
Er is veel ruimte voor persoonlijke ontwikkeling, die we bieden via learning on the job en interne en
externe workshops en.  
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