Medewerker Customer Excellence

Locatie Gelderland, Groenlo
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Nedap is op zoek naar een Medewerker Customer Excellence

Je komt te werken binnen het Customer Excellence team van Livestock Management. Dit team verzorgt
de inkoop, verkooporder verwerking, offertes, leveringen, logistiek en administratieve taken die daarbij
komen kijken. Je fungeert je als spin in het web tussen inkoop, productie, externe magazijnen, verkoop
en je hebt veel contact met externe partijen als klanten, leveranciers etc.. In jouw rol zijn klantgerichtheid
en eigen verantwoordelijkheid nemen binnen het team belangrijk en dat verwachten we ook van jou.

De toenemende wereldbevolking en groeiende welvaart zorgen ervoor dat de vraag naar melk en viees
blijft groeien. Tegelijkertijd worden de eisen met betrekking tot kwaliteit en voedselveiligheid steeds
zwaarder. Met onze Smarttags kunnen varkens- en veehouders het gedrag van hun dieren 24/7
monitoren en ervoor zorgen dat elk dier verzorgd wordt op basis van individuele behoeften. Dit verbetert
het rendement én het dierwelzijn.

Functiebeschrijving
Als medewerker Customer Excellence heb je nauw en veelvuldig contact met onze klanten, het

salesteam, operations en andere afdelingen binnen Livestock Management. Je adviseert hen, signaleert
knelpunten en handelt oplossingsgericht. Je neemt actief deel aan het behalen van de commerciéle
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Functie-eisen
Om het team te versterken zoeken we een collega die uitdagingen ziet in de bovenstaande onderwerpen.

Je herkent je in onderstaande:

Een afgestudeerde HBO opleiding met bij voorkeur een achtergrond in bedrijfskundige richting;
Communicatief vaardig;

Teamplayer en resultaatgericht;

Commercieel, kwaliteit- en klantgericht;

Ondernemend, authentiek, accuraat en daadkrachtig;

Goede beheersing van de Engelse taal.

Arbeidsvoorwaarden

Uiteraard bieden we uitstekende primaire en secundaire voorwaarden. Zo ben je verantwoordelijk voor je
eigen werktijden en vakantiedagen. Niemand houdt dit bij, we vertrouwen hierbij op jouw eigen
verantwoordelijkheid. Daarnaast bieden wij jou de middelen om jouw verantwoordelijkheden te vervullen.
Ook financieel is het goed geregeld hier. Naast je salaris en vakantiegeld, kent Nedap een 13e maand,
een winstuitkering en de mogelijkheid tot aandelen. Ook hebben we een zeer aantrekkelijke
pensioenregeling. Persoonlijke ontwikkeling vinden wij erg belangrijk. Jij bepaalt zelf waarin jij je wilt
ontwikkelen, wij kennen hiervoor geen vaste potjes. Naast ons uitgebreide introductieprogramma en
persoonlijk ontwikkelingstraject, kijken we graag met jou mee naar jouw.
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