Technisch supportmedewerker fuIItlme Rotterdam

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1117578-z

Heb jij enige ervaring in de IT en weet jij wel raad met computers? Ben jij toe aan een tweede stap in je
carriere en wil jij deel uitmaken van een groot internationaal bedrijf? Dan zoeken wij jou! Wordt technisch
supportmedewerker bij een internationale organisatie in de satellieten- en communicatiesystemen in
Rotterdam.

Een dag in het leven van technisch supportmedewerker...Jouw dag start om 08.30 met een kop koffie in
de hand achter je computer. Met jouw directe collega bespreek je wat er vandaag gedaan moet worden.
Jouw eerste taak is het ontvangen van de geretourneerde apparatuur. Je pakt de kratten uit en verwerkt
deze in het systeem. Je gaat daarna hamelijk aan de slag met de reparaties. Eén van de
communicatiekastjes is teruggestuurd wegens een fout in de data. Met jouw technische kennis en
oplossingsgerichte houding weet jij het probleem meteen te vinden en is het binnen no time opgelost. Je
zet het pakket vervolgens weer klaar voor verzending. Je hebt contact met de hoofdleverancier in Italié
over de leveringen en daarna heb je een korte online meeting met je collega en jouw manager in
Noorwegen. Na jouw lunchpauze ga je aan de slag met de installatie van de computers voor een nieuwe
klant. Jij en jouw collega zorgen ervoor dat alles juist geinstalleerd is en testen meteen of alles werkt. Met
jouw oog voor detail vergeet jij niks en door jouw focus werk jij goed zelfstandig.

Waar ga je werken...
Onze opdrachtgever is een grote speler binnen de satellieten en communicatie systemen branche en
doet het net even anders dan de concurrent. Ze zoeken constant naar nieuwe kansen en mogelijkheden
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leergierig; jij wilt graag je basiskennis van computers uitbreiden;je bent flexibel; je vindt het geen
probleem om werkzaamheden buiten je eigen takenpakket op te pakken;bekend met Electro Static
Discharge (pré);je beheerst de Nederlandse en Engelse taal zowel in woord als geschrift;woonachtig in
Rotterdam of omgeving.

Wat betekent gastvrijheid in deze functie?

je toont interesse in jouw collega’s en helpt ze, zodat iedereen op tijd naar huis kan en niet één collega
langer moet doorwerken;je stelt de juiste vragen en denkt net dat stapje verder om het proces te
optimaliseren;je houdt de deur open voor je collega’s, vraagt op maandag hoe hun weekend is geweest
en biedt ze een kop koffie aan.

Heb jij al zin om lekker aan de slag te gaan en jouw computerkennis toe te passen in je werk? Solliciteer
direct door je cv in te sturen. We nemen contact op voor een kennismaking en je motivatie. Voor vragen
kan je bellen naar 020 320 34 26! Op de hoogte blijven van al onze vacatures, volg ons dan op
instagram. Ben je op zoek naar een andere functie, laat hier je cv achter. Wij nemen contact op zodra er
een vacature aansluit op jouw.
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