
 

Klantcontactmedewerker bij een woningcorporatie

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1139748-z

  Bedrijfsomschrijving

Aethon verbindt al meer dan 14 jaar gedreven talenten aan betekenisvol werk in de zorg, het onderwijs, de kinderopvang, bij gemeenten en woningcorporaties. We
werven niet alleen, maar investeren in onze talenten met relevante trainingsprogramma’s. Zo verzekeren wij opdrachtgevers van continuïteit in hun organisatie en
begeleiden we talenten bij de start van hun carrière.

Wij zijn Aethon, de werkgever van talent. Aanmoedigers van ontwikkeling.

Wij nodigen iedereen uit te solliciteren. We maken graag kennis met je.

Functieomschrijving

Een bijbaan met ontwikkeling
Als Medewerker Klantcontact ben je het eerste aanspreekpunt voor huurders van een woningcorporatie bij jou in de buurt. In de basis handel je veelzijdige vragen, tips
en klachten af. Maar daarnaast krijg je ook de kans om de kennisbank van de organisatie te verbeteren. Zo denk je mee hoe informatie nog transparanter gepubliceerd
kan worden, zodat in de toekomst steeds meer huurders hun vragen zelfstandig beantwoord kunnen krijgen. Multitasken, dienstverlenend en oplossingsgericht denken.
Competenties die jij zeker onder de knie gaat krijgen!

Jij kan terecht voor een functie bij een woningcorporatie in de regio Zaandam/Amsterdam.

Jij gaat niet ongetraind van start!
Voordat je begint bij deze woningcorporatie krijg je van Aethon een training waarin je alle kneepjes van het vak leert. Een mooie kick-start van jouw carrière binnen het
publieke domein! In de training krijg je gesprekstechnieken, huurrecht, klantgericht telefoneren, conflicthantering en alles over privacy (de AVG). Naast deze training
begeleidt Aethon jou ook gedurende jouw werkzaamheden. Zo krijg je de beschikking over een vast contactpersoon, jouw Talent Manager. Samen gaan jullie op zoek
naar de invulling van jouw carrièrepad!

Functie-eisen

Jij bent communicatief sterk. Eerdere klantenservice/klantcontactervaring bij een woningcorporatie is een belangrijke vereiste. Ook weet jij begripvol en oplossingsgericht
om te gaan met klachten en andere interactie met huurders. Tot slot:

 Ben je enthousiast en representatief Volg je een hbo- of wo-studie of bent afgestudeerd op dit niveau Ben je parttime twee dagen per week beschikbaar op maandag,
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dinsdag of donderdag

Arbeidsvoorwaarden

Een minimaal startsalaris van €13,35 per uur
 8,3% vakantiegeld en reiskostenvergoeding Flexibiliteit, je bepaalt zelf wanneer je werkt! Begeleiding van een Talent Manager Relevante werkervaring, opleidingen en
trainingen
Jouw werktijden liggen tussen 07:45 uur en 17:00 uur

Begint jouw carrière bij Aethon?
Solliciteer dan direct en één van onze recruiters maakt graag kennis met je. De vraag is momenteel wisselend wegens het coronavirus. Hierdoor is een specifieke
startdatum moeilijk vast te stellen, maar voor toptalent maken we altijd plaats. Graag zien we dan ook jouw sollicitatie tegemoet, zodat jij tijdens het nieuwe schooljaar bij
jouw ideale (bij)baan aan de slag kunt! Onze recruiters zullen samen met jou de mogelijkheden & wensen afstemmen.

Belangrijke update
We nemen de maatregelen tegen het coronavirus enorm serieus. Onze kantoren zijn gesloten, maar onze (bij)banen gaan nooit dicht. In deze bijzondere tijden is het nog
belangrijker om bij te dragen. We hebben talent zoals jij namelijk keihard!  
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