Operationeel directeur HNH - Hotel Not Hotel

{PRO

De vacaturesite voor de hotellerie

Locatie Zuid-Holland, Rotterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1147451-z

In Amsterdam opende in 2014 Hotel Not Hotel haar deuren. Het was direct een opvallende verschijning
op de hotelmarkt door het eigenzinnige concept en de samenwerking met verschillende kunstenaars en

designers. Zoals de naam al doet vermoeden gaat het bij Hotel Not Hotel om meer dan een overnachting;

het gaat om een unieke ervaring en beleving. Het is een relatief klein boutique hotel met 31 hotelkamers.
De basis van Hotel Not Hotel is de gemeenschappelijke ruimte of lobby; welke wordt ervaren als een
grote huiskamer. Alles, van de entree tot aan de hotelkamers, is hieraan verbonden. Er bestaan namelijk
geen hotelgangen in het hotel!

Functiebeschrijving

HOTEL NOT HOTEL AMSTERDAM & ROTTERDAM

Na de zeer succesvolle start van HNH in Amsterdam, is het nu Rotterdam waar Hotel Not Hotel zijn
deuren gaat openen. In het centrum, pal naast het centraal station zal het hotel met 36 kamers deze
zomer geopend worden. Na de opening zal er nog een uitbreiding plaatsvinden naar 52 kamers. HNH
moet een echte toevoeging en bekende naam worden op de Rotterdamse hotelmarkt. Unieke kamers,
gerenommeerde kunstenaars en een Mexicaans restaurant en cocktailbar voor locals en hotelgasten.
Amsterdam is geopend in 2014 en heeft 31 kamers en een restaurant cocktailbar met een Thaise
keuken.

FUNCTIE OMSCHRIJVING
Als operationeel directeur ben je eindverantwoordelijk voor alle operationele activiteiten in Amsterdam en
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WERKZAAMHEDEN

Het codrdineren en stroomlijnen van alle operationele zaken

Aansturing, coaching en begeleiding van de managementteams en het overige personeel
Wekelijkse vergaderingen met de operationele teams beleggen

Voornamelijk focussen op de Front Office, Housekeeping en F&B

De structuren van beide hotels ten alle tijden in takt houden met het juiste personeel

Vanuit een helikopterview zorg je dat beide hotels optimaal presteren

Leidinggeven, begeleiden en het instrueren van medewerkers

Zorgen voor Manual en SOP-implementatie op alle afdelingen en deze regelmatig controleren,
verbeteren en onderhouden.

Beheren van meerdere projecten en effectief prioriteiten stellen voor taken

Je gebruikt doelen om acties te sturen en stelt gedetailleerde actieplannen op

Door jouw inspirerende coaching en communicatieve vaardigheden realiseer je de beste gastbeleving
Het optimaliseren van de operationele en financiéle performance van beide vestigingen

Zorg dragen dat alle vastgelegde bedrijfsprocessen en protocollen worden bewaakt en nageleefd
Bewaken van het concept, en dit terug laten komen in de dagelijkse operatie

WAT BIEDEN WIJ

Operationeel eindverantwoordelijke worden van de gehele HNH-organisatie
Een uitdagende en afwisselende functie

Bijdragen aan de groei van HNH (internationaal)

Werken met een gepassioneerd managementteam

Een energieke en informele bedrijfscultuur met korte communicatielijnen
Een fulltime contract met bijpassend
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