
 

Technical Support Medewerker

Locatie Gelderland
https://www.advertentiex.nl/x-1167523-z

Wil jij voorop lopen in de energietransitie? Dan biedt onze opdrachtgever jou de kans bij te dragen aan een betere wereld. Van rijwoningen tot warehouses: de producten
en oplossingen vind je overal terug. Daar zijn we supertrots op. Ieder gebouw dat niet meer door gas wordt verwarmd is een stap dichterbij een duurzame toekomst. Van
bronboringen, advies, calculaties, tekenwerk tot aan de daadwerkelijke producten en nazorg, Onze opdrachtgever biedt dé totaaloplossing voor duurzame
klimaattechniek. Met meer dan 150 collega's over diverse vestigingen wordt er dagelijks gewerkt aan innovatieve en baanbrekende oplossingen. Zo creëren we samen
een beter klimaat!

Functiebeschrijving

Voor onze opdrachtgever zoeken wij een Technical Support Medewerker. Heb je veel kennis van techniek en ben je op zoek naar een nieuwe uitdaging binnen een snel
groeiend bedrijf waarin je commercie en techniek combineert? In de rol van Technical Support Medewerker medewerker ben je verantwoordelijk voor het behandelen van
aanvragen en offertes en een eerste aanspreekpunt voor installateurs. Je bent een belangrijke schakel in projecten en je collega's en klanten weten je dan ook altijd te
vinden met hun vragen.

Tot jouw takenpakket behoort:

Je ontvangt, beoordeelt en analyseert de door klanten aangeleverde technische vraagstukken;
Je zorgt ervoor dat deze technische vraagstukken zo goed mogelijk worden opgelost;
Je draagt zorg voor een optimale en efficiënte planning van de door jouw uit te voeren werkzaamheden;
Je helpt de installateurs om tot een goed ontwerp te komen;
Je maakt niet alleen het ontwerp, je denkt hier ook echt in mee samen met de installateur om tot het juiste ontwerp te komen;
Je verdiept je in je project en werkt met een kritische blik;
Je hebt regelmatig contact met de installateur (de klant), buitendienst en hierbij werk je samen met een tiental gezellige technical support collega's.

Functie-eisen
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Uiteraard zoeken wij de perfecte kandidaat. Beschik jij over onderstaande eisen?

Een afgeronde mbo-opleiding op het gebied van techniek;
Je kunt goed prioriteiten stellen;
Je bent een liefhebber van (installatie) techniek;
Communicatief ben je goed onderlegd
Ervaren op het gebied van MS Office;
Je beschikt over analytisch vermogen.

Arbeidsvoorwaarden

Vanuit het bedrijf staat er natuurlijk ook wat tegenover. Dit kun je verwachten:

Een marktconform salaris met groeimogelijkheden;
Leuke collega's;
Goede pensioenregeling;
Flexibele werktijden;
Jaarcontract met uitzicht op vast;
Een mooie functie bij een groeiende.  
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