
 

Operations Manager - Westcord Hotel Delft

Locatie Zuid-Holland, Delft
https://www.advertentiex.nl/x-1180530-z

  WestCord Hotel Delft is centraal gelegen aan de A13, tussen Rotterdam en Den Haag, op een
steenworp afstand van de pittoreske binnenstad. Het hotel is volledig ingericht en gestyled door de
designers van het naastgelegen IKEA, met uiteraard een touch van Delfts blauw.
Volg ons ook op social media @werkenbijwestcord. Dit account wordt beheerd door onze eigen
ambassadeurs en hier vind je dan ook alles over het werken bij WestCord Hotels.

Functiebeschrijving
Heb jij als manager ruime ervaring met leidinggeven? Heb je (bij voorkeur) een ‘Rooms Division'
achtergrond en ben je toe aan de volgende stap in je hospitalitycarrière? En heb jij een groot
verantwoordelijkheidsgevoel? Dan hebben wij dé perfecte functie voor jou als Operationsmanager in ons
hotel! Samen met de General Manager bepaal je het beleid. Met als gezamenlijk doel; ervoor zorgen dat
het onze gasten aan niets ontbreekt en zij een ultieme ervaring beleven. Je bent iemand met passie en
liefde voor hospitality. Je werkt nauw samen met de General Manager en vervangt hem bij zijn
afwezigheid. Je stuurt het operationele team zelfstandig aan via twee afdelingshoofden en bent samen
met de GM verantwoordelijk voor de commerciële activiteiten en het prijsbeleid van het hotel. Wie ben jij?
We zoeken een hospitality professional bij wie gastheerschap en handelsgeest in het DNA zitten. Leiding
geven is voor jou niet nieuw en als ‘peoplemanager' haal je het beste uit al je collega's. Daarnaast kun je
goed plannen en organiseren, heb je een goed cijfermatig en analytisch inzicht en ben je creatief,
commercieel en energiek. Een echte sparringpartner voor de GM en je collega's! Wat verwachten wij van
jou? Je geeft het goede voorbeeld op de werkvloer (‘hands on' mentaliteit)en schaaft kennis van het
team bij door het geven van ‘trainingen on the job'. Je houdt van korte lijnen in een platte informele
organisatie die als één team voor de taak staat. Je doet het sámen. Door jouw oog voor details maakt het
hotel altijd een verzorgde indruk. De functie is fulltime en je bent bij voorkeur per direct beschikbaar. Je
bent vrij om je tijden en zichtbaarheid zo goed mogelijk in te delen, uiteraard in overleg.

Functie-eisen

Je bent representatief, communicatief vaardig en in staat om oprecht contact te maken met de gast.
Jij bent creatief, commercieel en denkt in mogelijkheden.
Je hebt een sterk verantwoordelijkheidsgevoel en bent flexibel.
Je denkt op HBO niveau, werkt zelfstandig en hebt een gezonde dosis humor.
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Enkele jaren ervaring als manager in een hospitality omgeving.
Je hebt ruime ervaring met MS Office en bent cijfermatig sterk.
Beheersing van de Nederlandse en Engelse taal.
Bij voorkeur woonachtig in de regio Delft.
Wat biedt WestCord Hotels jou?

Naast goede primaire arbeidsvoorwaarden biedt WestCord ook goede secundaire voorwaarden zoals
een aanvullend pensioen, reiskostenvergoeding en ANW-hiaatverzekering.
WestCord Hotels heeft een intern trainingsaanbod onder leiding van een eigen hospitalitytrainster.
Het werken bij WestCord Hotels is interessant en uitdagend door de korte lijnen en informele maar
professionele sfeer.
Telefoon en laptop van de.  
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