
 

Account Manager - Room Mate Aitana

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1224220-z

  ROOM MATE HOTELS (www.room-matehotels.com) is a Spanish hotel chain founded in 2005 whose
philosophy is to consider that the best way to travel is visiting friends in each city; friends whose lifestyle
we share and that transmit their knowledge and experiences of the city taking us by the hand through it.

The Room Mate hotels with around 1,800 rooms available acquire the characteristics of a true host, and
their customers are more than guests, roommates (Room Mate). They are seen as 'homes' that open
their doors to travelers who come to the city looking for comfort, warmth and welcoming spirit offered by
its great human and professional team to the guests.

Room Mate, with hotels in Madrid, Barcelona, Malaga, Milan, Florence, Granada, New York, Miami,
Mexico City, Istanbul, Rome, Amsterdam, Rotterdam and Paris, offers trendy design, always privileged
location in the city center, breakfast until 12.00 h and always Wi-Fi. It is for those customers who care to
look after their money and want an affordable luxury.

At Room Mate Hotels we value respect for ourselves and for all those around us. We practice
transparency and honesty with our customers, employees, suppliers and shareholders. We promote
equal opportunities, non-discrimination and diversity of people, ideas and cultures. We continually
innovate our products to meet the expectations of all who visit us, but above all, we maintain a close and
friendly work environment where our employees, while working, have fun and where our customers feel at
home.

Functiebeschrijving
ROOM MATE HOTELS (www.room-matehotels.com) is een Spaanse hotelketen opgericht in juni 2001,
waarvan de filosofie is dat de beste manier om te reizen is om vrienden te bezoeken in een onbekende
stad; vrienden wiens levensstijl we delen en die ons met hun kennis en ervaring van de stad bij de hand
nemen om ons de stad te laten ontdekken.

Room Mate Aitana opende haar deuren in augustus 2013 en telt 284 ruime, lichte en luxueuze kamers,
vergaderzalen, een balzaal, een fitnessruimte, een lounge, een jachthaven en een restaurant met
Spaanse en mediterrane gerechten in een modern jasje.

Momenteel zoekt Aitana een Account Manager ter versterking van het commercieel team. Een geweldige
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kans om deel uit te maken van de snel groeiende internationale hotelketen Room Mate Hotels.

Als Account Manager ben je primair verantwoordelijk voor het genereren van “New Business”, het
onderhouden van een klantportfolio en uiteraard ben je bent het visitekaartje van het hotel!

Wat ga je precies doen?

Aantrekken van “New Business” om te converteren in lange termijn relaties
Brede commerciele focus (MICE, Corporate, Groups)
Het opzetten van een persoonlijke sales actionplan
Prospecting / (koude) Acquisitie / Follow Ups / Relatiebeheer / After Sales
Interne communicatie ten gunste van je eigen klantenportfolio
Verdere salesactiviteiten zijn: het organiseren van een blitz, client events, sales trips en beurzen.
Zorgen voor correcte administratieve verwerking intern en met overige afdelingen.

Functie-eisen

De ideale roomie:

?Je hebt een sterke drive, je bent een goede prospector en je weet de wens van de klant te vertalen in
het verhogen van de omzetten van Room Mate Aitana. Je werkt met oog op het behalen van je
persoonlijke- en bedrijfstargets, je bent proactief in het doen van kwalitatief marktonderzoek en je bent
altijd opzoek naar nieuwe kansen en mogelijkheden om het hotel nog steviger op de kaart te zetten. Je
stelt je graag flexibel op, je bent ambitieus en je bent een enorme team player. Je besteed het grootste
gedeelte van je tijd buiten het kantoor.

Verder ben je/heb je:

Target en resultaat gericht
Bij voorkeur minimaal 2 jaar als Account manager / executive binnen de (Amsterdamse) hotellerie of
vergelijkbare positie
Een eigen netwerk in een of meer segmenten (MICE, Corporate, Groups)
Ervaring met (telefonische) acquisitie
Afgestudeerd op HBO (Hotel) Management niveau
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Nederands als moedertaal of uitstekende beheersing van de Nederlands taal
Kennis van Opera (PMS) is een pré
Kennis en ervaring met GDS/Lanyon/Hotelligence en andere hotel sales gerelateerde systemen
Daar moet natuurlijk wel wat tegenover staan! Wat gaan we jou bieden?

Korting in alle Room Mate hotels over de hele wereld (zodat je jouw volgende vakantie naar misschien
Miami kunt plannen?)
Een gratis sportschool (Je kan die van ons gebruiken)
Maandelijkse personeelsactiviteiten
Naast een leuk en hecht team en leuke collega's , krijg je ook de ruimte om jezelf te ontwikkelen. Verder
leren we je graag Spaans en hebben we een incentive en bonussysteem waarmee je je salaris kan
aanvullen door je eigen resultaat, het team resultaat en het hotel resultaat te halen!
Wil je deel uitmaken van een internationaal gericht en ambitieus jong hotelbedrijf dan ontvangen wij
graag je CV en motivatie (in het Engels), voor zien van een recente pasfoto. Wij verzoeken je vriendelijk
om alleen te reageren als je aan ons profiel.  
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