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Kaak Dough Technology B.V., onderdeel van de Kaak Group, is een succesvolle producent van machines en productielijnen voor de deegverwerkende industrie. Deze
systemen worden in industriéle en middelgrote bakkerijen toegepast voor een breed assortiment van producten zoals brood en baguettes.

Functiebeschrijving

In de uitdagende functie van After Sales Codrdinator ben je een direct aanspreekpunt voor klanten met machines van Kaak Dough Technology. Je zorgt ervoor dat bij
afname van nieuwe machines een lijst met spare parts wordt opgesteld met bijbehorende prijzen. Je maakt offertes voor spare parts voor bestaande klanten en helpt
klanten bij storingen. Omdat we wereldwijd actief zijn krijg je een landengebied toegewezen waar je het eerste aanspreekpunt wordt op het gebied van storingen en spare
parts.

Tot je verantwoordelijkheden behoren:

Inventariseren van de wensen van de klant

Verzamelen van de gegevens die intern voorhanden zijn om te bepalen welke onderdelen aangeboden dienen te worden
Bepalen van de prijs en levertijd

Uitbrengen van de complete offertes inclusief de leverings- en betalingsvoorwaarden en het opvolgen daarvan.
Verzorgen van de nodige correspondentie met de opdrachtgever / agent

Uitwerken van de orderbevestiging aan de klant en de interne orders en tekeningen t.b.v. de productie
Administratief/financieel afhandelen van voorkomende correspondentie / wijzigingen

Aannemen van storingsmeldingen, registratie ervan in een ERP systeem en opvolging bewaken.

Maken van montage calculaties van kleine en mlddelgrote projecten.
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Basiskennis van techniek (werktuigbouwkundig, procestechniek, elektrotechniek);
Beheerst Nederlandse, Engelse taal zeer goed;

Bereidheid tot het leren van nieuwe talen;

Je bent gedreven, zelf startend, en stressbestendig;

Bereidheid voor het meewerken in de storingsdienst.

Arbeidsvoorwaarden

We zijn op zoek naar iemand voor de lange termijn. Er heerst een goede werksfeer op de afdeling waarbij men informeel met elkaar omgaat. Er wordt geinvesteerd in de
ontwikkeling van medewerkers en jouw mening wordt gewaardeerd!

Afwisselend en zelfstandig werk in een dynamische omgeving

Je valt onder de cao Metalektro

216 verlofuren en 104 ADV uren
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