
 

Reservations Representative - Hotel ibis Amsterdam Airport

Locatie Noord-Holland, Badhoevedorp
https://www.advertentiex.nl/x-1244452-z

Hotel ibis Amsterdam Airport is met 644 kamers één van de grootste hotels van de Benelux gelegen aan
de luchthaven Schiphol. Het hotel beschikt over diverse F&B faciliteiten namelijk: een Franse bistro, een
Amerikaanse 'diner', een apart ontbijt- en groepenrestaurant en een gezellige bar. Daarnaast heeft ons
hotel 5 conferentiezalen en een fitnessruimte. Het hotel onderhoudt een eigen shuttledienst met Schiphol
en beschikt over circa 500 eigen parkeerplaatsen. In het hotel werken ongeveer 120 medewerkers om
onze gasten iedere dag weer een prettig verblijf te bezorgen.

Ibis Amsterdam Airport is één van de hotels van het wereldwijde AccorHotels. In Nederland kennen wij de
merken Sofitel, Mgallery, Mövenpick, Pullman, Novotel, Novotel Suites, Mercure, ibis, ibis Styles en ibis
Budget. Kortom: volop ontwikkel- en doorgroeimogelijkheden binnen Ibis of in één van onze andere
hotels!

Functiebeschrijving
Spreek jij meerdere talen, heb jij een vlotte babbel en ben jij opzoek naar een vacature als Fulltime
Medewerker Reserveringen in een modern hotel op Schiphol? Wil jij het eerste aanspreekpunt zijn voor
onze gasten en ons komen ondersteunen met de afhandeling van reserveringen? Ben jij een echte
commerciële tijger en wil jij werken in het grootste hotel van de Benelux met 644 kamers?

Jij denkt? Mooi! Dit ben ik!!??
Als Medewerker Reserveringen bij ibis Schiphol Amsterdam Airport ben je verantwoordelijk voor het
aannemen en verwerken van individuele en groepsreserveringen. Je hebt veel contact met gasten over
de mail en de telefoon en het is jouw rol om aanvragen in behandeling te nemen. Je ziet elke reservering
als een potentiële lead naar meer business. Jij weet dan ook door de juiste vragen te stellen en goed te
luisteren naar klanten om iedere commerciële kans behendig te benutten. Je informeert gasten en
klanten proactief over mogelijkheden in het hotel. ‘Feel Challenged' is ons motto en dat is in deze functie
absoluut mogelijk. Er wordt een fulltime contract aangeboden.

Wie zoeken we?!
Voor de functie van Medewerker Reserveringen zijn we op zoek naar een nieuwe collega die fulltime
beschikbaar is, gastvrij en servicegericht is maar daarnaast ook iedere commerciële kans benut! Je bent
in staat om een oprechte klik te maken met de gast en het “Feel Welcome” gevoel over te brengen. Je
bent communicatief zeer sterk, je kunt goed zelfstandig werken en je gaat voor resultaat. We spreken
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veel internationale gasten via de telefoon en mail dus is het belangrijk dat je de Nederlandse en Engelse
taal uitstekend beheerst. Je bent flexibel qua werkdagen en werktijden en hebt geen bezwaar om in
wisselende diensten te werken. Je bent inzetbaar in avonddiensten en ook in het weekend.
Daarnaast beschik je over:

MBO werk- en denkniveau;
Bij voorkeur een afgeronde opleiding in studierichting toerisme of hospitality;
Minimaal 1 jaar ervaring in een relevante vergelijkbare positie binnen de hotelbranche;
Ervaring met Opera is een pré

Functie-eisen

Wat bieden wij allemaal voor jou?!

Je kunt voor de vacature van Medewerker Reserveringen rekenen op een passend salaris, een goede
bonusregeling en veel vakantiedagen;
Reiskostenvergoeding en korting op slapen, eten en drinken in AccorHotels wereldwijd behoort tot de
mogelijkheden;
Je komt te werken in een informele gezellige bedrijfscultuur waar we een hoop leuke feestjes en
activiteiten organiseren voor het personeel;
Persoonlijke ontwikkeling is bij ons vanzelfsprekend en er zijn veel doorgroeimogelijkheden;
Je komt te werken voor een sterk merk in een internationale hotelketen met brands van het luxe tot en
met het economy segment: Raffles, Fairmont, Swissôtel, Sofitel, MGallery, Pullman, Mercure, Novotel,
ibis, ibis Budget en ibis Styles.
Want to change up your career and join a company where there's never a dull moment?

En nu dan?!

So you have what it takes? Laat dat dan maar aan ons zien! Stuur je CV en motivatie naar Nighel de
Horde via H0649-HR@accor.com. Voor meer informatie kun je contact opnemen met Linda van der
Windt, Commercieel Manager op telefoonnummer 020-502 5268.Websitebanners.recruitmenttechnologie
s.com/adnetwork/servlet/advertbeans.trackingservlet?seid=85446121&t=101&cid=hopr-nl&vid
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