Duty Manager Intern - Febx2722 - Hotel Not Hotel Amstedam

{PRO

De vacaturesite voor de hotellerie

Locatie

In Amsterdam opende in 2014 Hotel Not Hotel haar deuren. Het was direct een opvallende verschijning
op de hotelmarkt door het eigenzinnige concept en de samenwerking met verschillende kunstenaars en
designers. Zoals de naam al doet vermoeden gaat het bij Hotel Not Hotel om meer dan een overnachting;

Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1256411-z

het gaat om een unieke ervaring en beleving. Het is een relatief klein boutique hotel met 31 hotelkamers.

De basis van Hotel Not Hotel is de gemeenschappelijke ruimte of lobby; welke wordt ervaren als een

grote huiskamer. Alles, van de entree tot aan de hotelkamers, is hieraan verbonden. Er bestaan namelijk
geen hotelgangen in het hotel!

Functiebeschrijving
Hotel Not Hotel is op zoek naar een vrolijke Duty Management Trainee die in staat is de dagelijkse
operationele werkzaamheden binnen het hotel te codrdineren. De Duty Manager is het eerste
aanspreekpunt voor gasten met klachten en verzoeken, en is in staat deze op een creatieve en
professionele manier op te lossen. Daarnaast houd de Duty Manager nauwlettend toezicht op de
effectiviteit van het personeel, en helpt ze hierbij door ze eventuele instructies te geven en bij te springen

waar nodig. Door het formaat van het hotel werk je veel op de vloer en sta je in direct contact met de

gasten. De dagelijkse taken variéren van F&B tot administratieve werkzaamheden. De Duty Manager
rapporteert aan de Hotel Manager, en word ook door deze begeleid.

WAT JE DOET?

Z-T1¥Y

9GZT-X/|u"XaNUaLIAPE MMM//:Sdny E . E

wepaiswy

[910H 10N [910H - Z¢/lZXQgad

Jabeuey  Aing

uiau|

Z-11¥y

wepajswy

[910H 10N [910H - Z¢.lZXgad

Jabeuepy  Aing

ula|

Z-T1¥

9GZT-X/|U"XaNuaLaApe MMM//:Sdny E

wepsiswy

[910H 10N [910H - gg/lzZXged

Jabeuely  Aing

uiau|

Z-T1¥

>
3
@
@
o
o
3

-
®

o
X

[N
~
N
N

.

T
S

S
@
Z
S

=1
I
o)

S
@

Jabeuely  Aing

ula|

[
geven van in

HBt or@e&teune

Nd‘épwéghgt apvol
tsi %eren, d

I-totel anager.
H%et toez&hghouc
I—@t veram\i%)ord

g z _

2 =i=1

X o)

5 Z2°

= o)

AZ,
1;3@1 deZHdtel Mar

gerdvan %p@rgnone
océnenﬁérean en ra

ien%/an opﬁeg;\/oor
=Iuk§un vogr Gpera

9GZT-X/|u"Xan
|910H 10N
ula|

struc 1esen aanwu i

N
308 terzalfe

& rder§:
pcgtere%

9GCT-X/|U"X3aM

NS
<
vYan mog

&L

tgalﬁsg en dg@voe
tlo®le behgé%es V

|910H 10N
ula|

| 'y
,1a%een van aIIe

;mgt eeﬁ \Zarlatle vah
ve&)ﬁermge

21s
zx

elu

w
[4

pe’

kwéliteit van ge we
an gtagwurgs‘,%en ze

0

9GZT-X/|u'Xan
uiau|

[S10H 10N

9GCT-X/|u'XaNn

3] te§ alle ti

[910H 10N |&D

5

Q.
(¢

]
=
9SZT-X/IU"XaNBLSADE MEW/:S

wepsiswy

[910H 10N [910H - ZZ/ZXgad

Jabeuely  Aing

uiau|


https://www.advertentiex.nl/x-1256411-z

begeleiden, evalueren en de tussentijdse administratie hiervan verzorgen.
Het verantwoordelijk zijn voor het aanpassen en uitvoeren van leertrajecten bij nieuwe en huidige
medewerkers, en indien nodig op specifieke onderdelen zoals hygiéne en de bar.

Functie-eisen

Je bent ingeschreven bij een HBO-instelling, met een voorkeur voor hospitality of toerisme.

Je hebt al enige aantoonbare ervaring in de hotellerie.

Je hebt een uitmuntend vermogen om op een heldere en directe manier te communiceren met zowel
collega’s als gasten.

Je hebt oog voor detail, en streeft er constant naar het product te verbeteren.

Je identificeert problemen, komt met oplossingen en concludeert daaruit lessen voor de toekomst

Je hebt een vriendelijke, benaderbare houding naar gasten en collega's.

Je bent flexibel, en zoekt altijd naar manieren om te verbeteren en te veranderen.

Je bent charismatisch, maar toch effectief in het afhandelen van klachten.

Ben jij klaar voor een fantastisch, out-of-the-box stage in een uniek concept binnen de hotellerie? Meld je
dan nu aan met een motivatiebrief en je CV!

Tot snel'Websitebanners.recruitmenttechnologies.com/adnetwork/servlet/advertbeans.trackingservlet?sei
d=88479043&t=101&cid=hopr-nl&vid
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