
 

Order Specialist B2B

Locatie Noord-Holland, Haarlem
https://www.advertentiex.nl/x-1259834-z

Verruim je blik!
Ter uitbreiding van een enthousiast team binnen een dynamische organisatie in Haarlem, zijn wij voor onze opdrachtgever op zoek een Order Specialist B2B | 32 - 40
uur. In deze functie houd jij je bezig met het verwerken van klanten orders. Je hebt veel contact met deze klanten (distributeurs) via telefoon en email, maar je onderhoudt
ook nauw contact met je collega's van de andere afdelingen. Nadat de order is ingevoerd en verwerkt, zorg jij dat deze ook wordt verzonden. In dit proces ben jij
onmisbaar!

Een veelzijdigheid aan werkzaamheden, hierbij moet je denken aan:

het verwerken van orders in het op maat gemaakte ordersysteem;
het bevestigingen en factureren van deze orders;
het inpakken en verzendklaar maken van orders;
de administratieve werkzaamheden met betrekking tot purchase orders;
de administratieve werkzaamheden met betrekking tot vergunningen en contracten van leveranciers.

Binnen deze organisatie sta je volop in contact met distributeurs, leveranciers en andere afdelingen binnen het bedrijf. Het is een interessante en verantwoordelijke
functie als Order Specialist B2B binnen een organisatie die internationaal een product levert op het gebied verrekijkers. Help jij hier binnenkort ook aan mee?

Functie-eisen

Voor deze vacature van Order Specialist B2B zijn wij op zoek naar een enthousiaste medewerker die van nature een service gerichte instelling heeft en communicatief
vaardig is! Je hebt het volgende profiel:

minimiaal MBO werk- en denkniveau;
minimaal twee jaar ervaring in een soortgelijke functie, bijvoorbeeld op een klantenservice, binnendienst, customer service afdeling;
goede communicatieve vaardigheden en goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift;
beheersing van de Duitse taal is een pré;
fulltime of parttime beschikbaar: 32 - 40 uur per week.

Het is voor jou geen enkel probleem om op een vriendelijke en correcte wijze deze klanten (distributeurs) te woord te staan. Naast dat je enorm geduldig bent heb je een
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groot inlevingsvermogen en raak je niet in paniek als het druk is. Je bent dus zeer klantgericht: je gaat voor de allerbeste service. Je bent een echte teamplayer en hebt
een sterk verantwoordelijkheidsgevoel. Daarnaast werk je zeer secuur en ben je stressbestendig.

Arbeidsvoorwaarden

Wat kun jij verwachten naast een uitdagende baan:

een marktconform salaris, tussen de 2000,- en 2500,- bruto op basis van 40 uur;
24 vakantiedagen, verplicht vrije dagen zijn tussen Kerst en Oud en Nieuw;
volledige vergoeding van je reiskosten;
een contract voor 1 jaar, met uizicht op een vast dienstverband.

Deze organisatie is ook op zoek naar een (Klanten) Service Specialist B2B -
B2C.Websitebanners.recruitmenttechnologies.com/adnetwork/servlet/advertbeans.trackingservlet?seid=88663198&t=101&cid=pien-nl&vid
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