Service Adviseur

Locatie Zuid-Holland, Hillegom
https://www.advertentiex.nl/x-1272321-z

Deze gerenommeerde dealer is onderdeel van een familiebedrijf met diverse vestigingen.

Functiebeschrijving

Als Service Adviseur ben je hét aanspreekpunt voor de klant, zowel telefonisch op het klant contact
center als aan de balie in een showroom. Je bent verantwoordelijk voor een goede afstemming tussen de
werkplaats en de klant. Je geeft technisch advies zodat de wensen van de klant uitgewerkt worden tot
een werkopdracht. Je informeert de klant over de soort, de omvang en de kosten van de reparaties of
onderhoudswerkzaamheden. Je codrdineert en bewaakt de planning van de werkplaatsverrichtingen. En
hoewel we niet graag in ge-eikte metaforen willen spreken, ben je hier echt de spin in het web.

Functie-eisen

Representatieve-, klantvriendelijke-, service- en resultaatgerichte houding
MBO opleiding, bij voorkeur in een commerciéle of technische richting
Stressbestendig

Goede contactuele eigenschappen

Klant- en servicegerichte instelling

Goed procedureel inzicht en organisatorisch vermogen
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meerdere aantrekkelijke personeelsregelingen

Meer informatie

Pas jij binnen bovenstaande profiel en wil jij de volgende stap maken? Stuur dan

vandaag nog jouw cv en motivatie naar ons door via de solliciteer knop of mail naar
ronaldknuit@24people.nl. Met vragen over deze vacature kun je ook bij mij terecht: Ronald Knuit,Website
banners.recruitmenttechnologies.com/adnetwork/serviet/advertbeans.trackingserviet?seid=90750780&t=
101&cid=tfpe-nl&vid
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