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Intralox is 's-werelds grootste producent van modulaire kunststof transportbanden met vestigingen in Amerika, Nederland, Brazilië, Japan, Engeland en Australië. Het
hoofdkantoor in Nederland is gevestigd in Amsterdam en daarnaast hebben zij sinds dit 2020 een gloednieuwe vestiging in Wehl.

Functiebeschrijving
Intralox is al 50 jaar wereldleider op het gebied van bekroonde, uitgebreide transportoplossingen. Zij hebben modulaire kunststof transportbanden uitgevonden en blijven
uitstekende klantenservice bieden door betrouwbaar innovatief te zijn en geavanceerde oplossingen aan klanten aan te bieden. Intralox is de grootste van vier
operationele divisies van Laitram, LLC en biedt een geweldige kans voor diegenen die willen werken bij een internationaal en groeiend bedrijf met platte
organisatiestructuur en veel doorgroeimogelijkheden!
Als nieuwe Account Representative breng je de klantenservice van Intralox naar een hoger niveau en zorg je voor de optimale klanttevredenheid. Bij Intralox werken
zelfsturende mensen, waardoor je de vrijheid krijgt om je eigen stempel op je dagelijkse werk te drukken. In deze functie krijg je de kans om:

Hoogwaardige service te leveren aan de B2B-klanten
Diverse verantwoordelijkheden, van optimaal orderbeheer tot technische ondersteuning bij klantverzoeken
Accounts mede beheren en zakelijke relaties ontwikkelen door producten met toegevoegde waarde aan te bieden
Focus op het identificeren van de behoeften van de klant en zorg voor diensten van wereldklasse
Ontwikkelen, onderhouden en delen van kennis over het koopgedrag, de organisatie, de economische trends en de concurrentie van de klant.
Werk samen met Account Managers om proactief bij te dragen aan het bereiken van klantdoelen
Uitstekende relaties opbouwen met collega's van andere afdelingen
Procesverbeteringen mogelijk te maken en te werken aan procesoptimalisatie

Functie-eisen

Minimaal 3 jaar commerciële business to business ervaring (intern)
Zelfsturend, proactief, probleemoplossend en positief ingesteld
Creatieve denker met het vermogen om het complexe te vereenvoudigen
Zelfverzekerd, positief, veerkrachtig en neemt initiatief
Biedt graag hoogwaardige klantenservice
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Goede technische affiniteit, nieuwsgierig en een snelle leerling
Vloeiend in Duits en Engels, zowel gesproken als geschreven

Arbeidsvoorwaarden

Een kans om je internationale ervaring een boost te geven, je potentieel te ontwikkelen en bij te dragen aan een groeiende en innovatieve organisatie.
Maak deel uit van een team dat investeert in elkaars succes en trots is op hun werk
Een inspirerende werkomgeving gebaseerd op ideeën, teamwork en inspanning
Mogelijkheid om te investeren in je eigen ontwikkeling
Een bekroonde klantenserviceafdeling en toonaangevend en gezond bedrijf
Intralox biedt een uitstekend prestatie-gebaseerd driemaandelijks en jaarlijks incentiveprogramma
Uitstekende secundaire arbeidsvoorwaarden, zoals thuiswerk, reiskostenvergoeding, pensioen, royale bijdrage aan ziektekosten- en levensverzekeringen, 25 betaalde
vakantiedagen per jaar, 6 ATV-dagen en
meerWebsitebanners.recruitmenttechnologies.com/adnetwork/servlet/advertbeans.trackingservlet?seid=90804681&t=101&cid=jaws-nl&vid
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