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Zou jij graag willen werken bij een familiebedrijf waar kwaliteit hoog in het vaandel staat? Ben jij een echte rots in de branding, en vind je het leuk om veel in contact te
staan met klanten? Dan zoekt Pienk jou!

Voor een organisatie, gevestigd in de omgeving van Bodegraven, zoekt Pienk een fulltime Customer Service Representative. In deze rol ondersteun je de sales
managers. Je bent tevens het eerste contactpersoon voor de klant, waarbij je hen kunt informeren over prijzen, producten en leveringsvoorwaarden. Samen met je
customer service collega's zorg je voor een viekkeloos verkoopproces.

In deze rol van Customer Service Representative ben jij de belangrijke schakel tussen de diverse afdelingen zoals supply chain en de productie. Het bijhouden van
prijslijsten, klantenbestanden en het CRM-systeem behoren ook tot je werkzaamheden. Daarnaast verzamel je gegevens om analyses te maken en vervolgens hierover
te rapporteren.

In deze baan ben je o.a. verantwoordelijk voor:

Het informeren van klanten over producten, prijzen en leveringsvoorwaarden;
Het verwerken van de offertes;
Het afhandelen van klachten;
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Je werkt gestructureerd, bent nauwkeurig en houdt overzicht;

Je bent analytisch en vindt het maken van rapportages oprecht leuk;
Goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal;

Je hebt enige kennis van de Duitse en/of Franse taal,

Woonachtig in de omgeving Bodegraven;

36 tot 40 uur per week beschikbaar.

Deze customer service representative is dienstverlenend en servicegericht! Je bent empathisch, straalt energie uit én bent een professional in jouwvakgebied!

Arbeidsvoorwaarden

Deze internationale opdrachtgever biedt je een uitdagende en boeiende functie waarin je de mogelijkheid krijgt je talenten te benutten. Het gaat hier om een zelfstandige
baan als customer service representative met aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden.

Het betreft een vaste baan voor 5 dagen in de week. Je wordt direct bij onze opdrachtgever op contract genomen op basis van een jaarcontract met uitzicht op vast
dienstverband.

Je komt te werken bij een internationaal, dynamisch en kwaliteitsgericht familiebedrijf, die hun product met veel trots levert in de
foodbranche.Websitebanners.recruitmenttechnologies.com/adnetwork/serviet/advertbeans.trackingserviet?seid=91144963&t=101&cid=pien-nl&vid
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