
 

Klantmanager Trigion Noord-Oost Nederland

Locatie Overijssel, Zwolle
https://www.advertentiex.nl/x-1287293-z

Ben jij op zoek naar een enerverende baan in Noord-Oost Nederland, waarbij je leidinggevend taken kunt
combineren met klantcontact? Lees dan snel verder!

Bedrijfsomschrijving

Wil jij ook mensen blij maken?

Facilicom Group is een familiebedrijf. Echt Nederlands van oorsprong en met een omvang waar je ‘u’
tegen zegt. Maar zeg vooral jij, dan doen wij dat ook. In Nederland zijn we bekend van merken als Albron,
Trigion, Incluzio en Gom. Samen werken aan een inspirerende leefomgeving voor iedereen. Dat is onze
missie, dáár doen we het voor. En we zijn nog lang niet klaar.

Onze merken

De bedrijven die samen Facilicom Group vormen zijn stuk voor stuk toonaangevende spelers in hun
branche. Vanuit vijf divisies – Albron, Gom, Trigion, Facilicom Solutions en Incluzio – werken we aan
facilitaire dienstverlening en zorg en welzijn waarbij customer excellence centraal staat. Oplossingen voor
de vraagstukken waar opdrachtgevers mee te maken krijgen, die zoeken we samen. En reken maar dat
we ze vinden.

Onze mensen

Of je nu bij ons te gast bent, met ons samenwerkt of je voor één van onze bedrijven inzet; je mag van
Facilicom Group verwachten dat wij mensen centraal stellen. Organisaties zijn onze klanten, maar het
zijn altijd de mensen voor wie het doen. Ondernemen? Dat doen wij verantwoordelijk en altijd
mensgericht. Logisch dus dat we daar een streep onder zetten met de kernbelofte van ons merk: happy
people make happy people.

Onze markten

Sectoren waarin we ondernemen zijn schoonmaak, geïntegreerde facilitaire diensten, beveiliging,
food&catering en zorg en welzijn. Als moederbedrijf vormen we de verbindende en stuwende factor om
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een inspirerende omgeving in alle facetten waar te maken. Facilicom Group is behalve in Nederland
actief in België, het Verenigd Koninkrijk en Ierland. Ons hoofdkantoor staat in Schiedam, vlakbij
Europoort.

Samen werken aan een inspirerende leefomgeving voor iedereen. Dat is de missie van Facilicom Group.
Het doel is wat telt: in een veilige, gezonde en inspirerende omgeving voelen mensen zich het prettigst.

Trigion is een van de vier divisies van het familiebedrijf Facilicom Group. Echt Nederlands van oorsprong
en met een omvang waar je ‘u’ tegen zegt. Maar zeg vooral jij, dan doen wij dat ook. Naast dat Trigion
bij ons familiebedrijf hoort, is Facilicom Group in Nederland ook bekend van merken als GOM, Facilicom
Solutions en Incluzio. Met meer dan 26.000 medewerkers is een uitdaging ons niet snel te groot.

Bij Trigion kijken we met andere ogen naar veiligheid. Dit gaat verder dan standaard
beveiligingsproducten en diensten. Trigion creëert veiligheid; hiermee leveren wij een belangrijke bijdrage
aan onbezorgd leven. Zodat mensen zich kunnen focussen op wat voor hen belangrijk is. Zo bouwen we
aan een aangename en inspirerende leefomgeving voor iedereen. Dat is onze missie, dáár doen we het
voor. En we zijn nog lang niet klaar. We gaan op een gelijkwaardige manier met elkaar om en denken
altijd met jou mee. Onze slogan? Happy people make happy people.

Functieomschrijving

Trigion is in beweging en verandert van een traditionele (man)beveiligingsorganisatie naar een
organisatie die Integrale Veiligheidsoplossingen biedt. Hierin spelen, naast fysieke dienstverlening, ook
consultancy expertise, techniek en data intelligentie een grote rol. We zijn in staat om onder één dak
complexe integrale oplossingen te bieden aan onze opdrachtgevers en creëren dit samen met onze
opdrachtgevers en met ruim 6.000 collega's. Trigion is onderdeel van de Facilicom Group.

Voor onze klanten in Overijssel en Noord Gelderland zoeken wij een Klantmanager. Als klantmanager
ben je P&L en operationeel verantwoordelijk voor de uitvoering van onze dienstverlening bij jouw klanten
in de deelregio Overijssel/ Noord Gelderland. Jij zorgt ervoor dat de dienstverlening voor de klant zo
optimaal mogelijk is en dat zowel de klanten als de medewerkers optimaal tevreden zijn. Ook zorg je dat
financieel alles efficiënt en tot in de puntjes geregeld is. Zo creëer jij elke dag weer toegevoegde waarde.
Ook bepaal je, door jouw rol binnen het regiomanagementteam, mede de koers van regio Noord-Oost
binnen Trigion. Jij kunt dus echt het verschil maken!

Per klant stel je accountplannen op en maak je hierbij gebruik van (bestaande) veiligheidsconcepten; Je
zorgt voor vernieuwende voorstellen en een tevreden klant. Hiervoor leid of participeer je in
interdisciplinaire (complexe) projecten, die bijvoorbeeld zijn gericht op gezamenlijke marktbewerking of
werk je samen met collega’s nieuwe integrale productconcepten uit. Door jouw enthousiasme en humor
zijn deze meetings geen straf, maar juist enerverende sparringsessies met verrassende uitkomsten.
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Daarnaast geef je op inspirerende, coachende wijze leiding aan ca. 12 Teamleiders. Je leert hen
veiligheid te creëren bij de klant door middel van het verhogen van vakinhoudelijke, leidinggevende en
klantgerichte competenties. Zo coach je hen om zelfstandig het klantcontract te managen. Je stuurt
hierbij veelal op afstand en hebt dus geen moeite met verantwoordelijkheid (gedeeltelijk) uit handen te
geven. Ook zorg je ervoor dat de medewerkersbeleving, ontwikkeling, kwaliteit, het ziekteverzuim,
optimale re-integratie en inzetbaarheid in lijn liggen met de korte en lange termijn klantdoelstellingen.
Samen met je planners zorg je daarbij voor een optimale inzet van medewerkers.

Functie-eisen

Voor deze positie zoeken we iemand met een hoge gunfactor! Jij wil graag een bijdrage leveren aan onze
dienstverlening, onze organisatie en onze mensen. Je bent een energieke teamspeler, kunt je kwetsbaar
opstellen, maar durft ook anderen aan te spreken. Je wil je mensen graag verder helpen en ziet zelf ook
wat er nodig is om aan te pakken. Naast een serieuze noot, houd je ervan om ook wat humor in te
brengen om zo een gezellige werksfeer met enthousiaste medewerkers te creëren.

Verder vragen wij:

Minimaal 3 jaar relevante werkervaring;Een commerciële en flexibele instelling;Kennis van beveiliging
dienstverlening is een pre;Een afgeronde opleiding op minimaal HBO niveau;Een uitstekend conceptueel
vermogen gecombineerd met een hands-on mentaliteit;Analytisch onderlegd en een enthousiaste
communicator gericht op samenwerking;Het nemen van eigenaarschap en
verantwoordelijkheid;Woonachtig in de omgeving Zwolle is een pre.

Herken jij je in dit profiel en zie jij jezelf onze klanten tevreden stellen? Reageer dan snel!

Arbeidsvoorwaarden

Je kunt rekenen op een dynamische en professionele werkomgeving bij Nederlands meest complete
veiligheidsbedrijf. Je komt terecht in een organisatie en enthousiast team die volop in beweging zijn. Een
plek waar jij een belangrijke bijdrage levert aan de verdere ontwikkeling van integrale veiligheid en de
continuïteit van de dienstverlening.

Naast een interessante en veelzijdige functie, bieden wij:

Een salaris tussen de € 3.500,- en € 4.500 bruto o.b.v. een fulltime dienstverband;Een zeer aantrekkelijke
tantièmeregeling, die kan oplopen tot 25% van jouw jaarsalaris;Een leaseauto;27 vakantiedagen;Een
goede pensioenregeling;De mogelijkheid tot deelname aan collectieve
(zorg)verzekeringen;Mogelijkheden voor persoonlijke ontwikkeling en opleidingsprogramma’s;En
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natuurlijk een enthousiast team wat graag kennis met jou maakt!

Sollicitatieprocedure

Ben je door het lezen van bovenstaande vacature enthousiast geworden? Klik dan op onderstaande
sollicitatie-button en stuur je CV.Websiteeasyapply.jobs/r
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