
 

Telemarketeer
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Ben jij op zoek naar een leuke nieuwe uitdaging? Ben je niet bang om te bellen? Wij zoeken iemand die
energie krijgt van telefonisch klantcontact om de juiste informatie en advies te geven.

Om onze groei mogelijk te maken zoeken wij iemand die ons wil ondersteunen bij onze
marketingactiviteiten (16 tot 40 uur). De werkzaamheden bestaan uit het telefonisch benaderen van
potentiële klanten in de particuliere markt. U hoeft niet te verkopen aan de telefoon! Het doel van deze
functie is de contactpersoon geheel vrijblijvend informatie en advies te geven (telefonisch of per mail)
over onze producten en persoonlijke afspraken maken met de projectadviseurs. Deze afspraken vinden
plaats in onze showroom en bij de klant thuis. Het is geen hard selling benadering. In een later stadium
kunnen daar andere taken aan worden toegevoegd.Wat zijn je voornaamste werkzaamheden?

Het nabellen van de brochures die geleverd zijn door onze flyeraars.Telefonisch aanbieden van de
producten van onze opdrachtgever.Verantwoordelijk voor de mail aanvragen en het nabellen
hiervan.Beantwoorden van klantvragen betreft de producten van onze opdrachtgever.Bijhouden van de
chatfunctie op de site.Alle gegevens op de juiste manier verwerken in het systeem.Inplannen van
vertegenwoordigersbezoeken.Alle communicatie op de juiste manier laten verlopen naar alle afdelingen
binnen de organisatie.
Wie is onze opdrachtgever?
Bij onze opdrachtgever in Alblasserdam ontwerpen, produceren, verkopen én monteren ze balkon- en
terrasbeglazing, tuinkamers, terrasoverkappingen en windschermen.Onze opdrachtgever is een
Nederlandse fabrikant van hoogwaardige en innovatieve producten voor het betere buitenleven. Ze
leveren rechtstreeks aan de klant en zijn specialist in maatwerk tuinkamers, opvouwbare balkon- en
terrasbeglazing en windschermen. Daarbij streven zij altijd naar een optimale balans tussen schoonheid,
eenvoud en duurzaamheid.Klanttevredenheid en kwaliteit staan bij ons hoog in het vaandel.

Wat verwacht onze opdrachtgever van jou?

Ervaring is een pré maar zeker geen vereiste.Een pro actieve houding en zelfstandig kunnen werken.Een
gezond verantwoordelijkheidsgevoel over je functie.Goede kennis van de Nederlandse taal in woord en
geschift.Je vindt het leuk om mensen te adviseren op een natuurlijke en leuke manier.Afspraken
nakomen is voor jou heel belangrijk.Goede kennis van de Nederlandse taal in woord en geschift.Werken
op zaterdagen en feestdagen vind je geen probleem.Je vindt het leuk om mensen te adviseren op een
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natuurlijke en leuke manier.Afspraken nakomen is voor jou heel belangrijk.
Wat heeft onze opdrachtgever te bieden?

Pensioen.Salaris naar ervaring en kunde.Vakantiegeld.Flexibele werkuren.Reiskostenvergoeding.Budget
voor professionele ontwikkeling.Gedeeltelijk thuis werken behoort tot de mogelijkheden.
Ben jij de telemarketeer die wij zoeken? Reageer dan meteen, wij kijken er naar uit om je te!
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