Implementatiemanager (senior)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1301343-z

Ben jij toe aan een nieuwe uitdaging? Een rol waarin je je tanden kunt zetten in complexe implementaties? Lees dan verder!

Bedrijfsomschrijving

Wil jij ook mensen blij maken?

Facilicom Group is een familiebedrijf. Echt Nederlands van oorsprong en met een omvang waar je ‘U’ tegen zegt. Maar zeg vooral jij, dan doen wij dat ook. In Nederland
zijn we bekend van merken als Albron, Trigion, Incluzio en Gom. Samen werken aan een inspirerende leefomgeving voor iedereen. Dat is onze missie, daar doen we het
voor. En we zijn nog lang niet klaar.

Onze merken

De bedrijven die samen Facilicom Group vormen zijn stuk voor stuk toonaangevende spelers in hun branche. Vanuit vijf divisies — Albron, Gom, Trigion, Facilicom
Solutions en Incluzio — werken we aan facilitaire dienstverlening en zorg en welzijn waarbij customer excellence centraal staat. Oplossingen voor de vraagstukken waar
opdrachtgevers mee te maken krijgen, die zoeken we samen. En reken maar dat we ze vinden.

Onze mensen

Of je nu bij ons te gast bent, met ons samenwerkt of je voor één van onze bedrijven inzet; je mag van Facilicom Group verwachten dat wij mensen centraal stellen.
Organisaties zijn onze klanten, maar het zijn altijd de mensen voor wie het doen. Ondernemen? Dat doen wij verantwoordelijk en altijd mensgericht. Logisch dus dat we
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zeg vooral jij, dan doen wij dat ook. Naast dat Facilicom Solutions bij ons familiebedrijf hoort, is Facilicom Group in Nederland ook bekend van merken als Trigion,
Incluzio en Gom. Met meer dan 26.000 medewerkers is een uitdaging ons niet snel te groot.

We zijn een totaalaanbieder van facilitaire en technische dienstverlening, voor alles in en om een gebouw. Onze supertechneuten en facilitaire helden leveren maatwerk,
zodat we de service verlenen waar onze klanten behoefte aan hebben. Zo bouwen we aan een aangename en inspirerende leefomgeving voor iedereen. Dat is onze
missie, ddar doen we het voor. En we zijn nog lang niet klaar. We gaan op een gelijkwaardige manier met elkaar om en denken altijd met jou mee. Onze slogan? Happy
people make happy people.

Functieomschrijving

De behoefte naar professionele implementatiemanagers neemt toe. Het goed managen van een implementatie wordt steeds belangrijker. Dienstverlening-,
onderhoudscontracten en IT gerelateerde projecten zijn steeds complexer, dynamischer en vragen professionele begeleiding en specialistische focus. Dit biedt kansen
voor nu en in de toekomst. En door de grote interesse in onze dienstverlening zijn wij op zoek naar nog meer goede implementatiemanagers!

Wie zijn wij?

Wij zijn Facilicom Solutions en wij dragen bij aan de meest passende facilitaire dienstverlening voor onze klanten. We houden ons bezig met het oplossen van facilitaire-
en huisvestingsvraagstukken. Dat doen wij in het bedrijfsleven, bij overheidsorganisaties en in sectoren als zorg en onderwijs. Dit doen wij met een aanpak die
mensgericht, duurzaam, pragmatisch en innovatief is. En bovenal met een grote passie voor het vak. Of het nu gaat om verbeter vraagstukken, inkopen van facilitaire
diensten, verandermanagement, advies over de werkomgeving of de (door)ontwikkeling van een facilitaire organisatie, wij pakken het aan. Je kunt dus rekenen op een
dynamische werkomgeving waar jij als gedreven implementatiemanager het verschil kunt maken!

Wat ga je doen?

Er is een mooi contract binnen gehaald, een complex IT-vraagstuk ligt op tafel, bijvoorbeeld het implementeren van een softwarepakket of het uitvoeren een
systeemintegratie. Jouw vingers jeuken om hiermee aan de slag te gaan. Jij weet complexe processen te doorgronden, te vereenvoudigen en te vertalen naar passende
IT-oplossingen in lijn met de doelen van de organisatie. Je inventariseert en schrijft een projectaanpak, zodat het voor iedereen helder is; wat er gaat gebeuren en wie
waar verantwoordelijk voor is. Je bewaakt en controleert de voortgang van de implementatie, je anticipeert op wijzigingen en neemt iedereen hierin mee. Je onderhoudt
het contact met de klant, weet je stakeholders aan te sluiten en je motiveert en begeleidt de medewerkers om je heen. Denk daarbij aan workshops en/of webinars voor
de toekomstige gebruikers. De geimplementeerde oplossing breng je met alle betrokkenen tot een succesvol resultaat en je zorgt voor een goede overdracht. Je het oog
voor de nazorg en een goede afronding. Jij bent in staat om een complexe implementatie om te buigen tot een feestje.

Functie-eisen

Je bent een dynamische energieke persoonlijkheid die mensen mee neemt, je weet te inspireren en te motiveren. En je bent in staat is een helicopterview te houden.
Uiteraard heb jij kennis en jaren ervaring met implementatie- en of verandertrajecten, denk aan het implementeren van informatiesystemen, adoptie trajecten, het
implementeren van dienstverlening.

Jij bent gedreven en jouw implementaties zijn succesvol! Jij bent in staat te luisteren en mee te denken met de klant en je weet weerstand om te buigen. Je werkt
zelfstandig, maar ook graag in teamverband. Je bent in staat om een onafhankelijk oordeel te vormen. Je bent analytisch en projectmanagement heeft geen geheimen
voor jou. Jouw commerciéle antenne staat altijd aan en daarnaast weet je ons regelmatig aan het lachen te maken. Oftewel jij weet de klantwens te vertalen naar een



functionele en inhoudelijke oplossing en iedereen van hoog tot laag hierin mee te krijgen!
Facilitaire kennis is fijn maar nog belangrijker vinden wij dat jij kunt schakelen binnen complexe omgevingen met veel afhankelijkheden en partijen.

Wat heb je nog meer:

» Minimaal een afgeronde Hbo-opleiding;

» Kennis van de grondbeginselen van Agile;

» Minimaal vijf jaar werkervaring in een vergelijkbare functie

Het team:

Samen met collega's vorm je het team Implementatiemanagement, een onderdeel van de businessunit Management & Advies van Facilicom Solutions. Je werkt
zelfstandig, digitaal en je reist wanneer het nodig is. Daarbij ben je alert op het intrinsiek motiveren, het begeleiden of helpen van de teamleden. Want dat doen zij ook bij
jou. Je werkt met je eigen implementatieteam op je project, maar vormt samen met de andere implementatiemanagers een hecht team. Jullie delen kennis, hebben
overleg, bespreken complexe casussen en schakelen elkaar in voor tips en tricks. Als implementatiemanager heb je de vrijheid om je rol naar eigen inzicht in te vullen.
Van tenderfase tot een succesvolle samenwerking met de klant!

Arbeidsvoorwaarden

» Eerst een jaarcontract, maar daarna natuurlijk een vast contract.

e Collega’s die voor elkaar klaar staan en successen vieren.

» Een warm welkom.

 Tijdens de introductiedagen maak je kennis met ons bedrijf, daarna volgt je inwerktraject. De managing consultant wijst je de weg en beantwoordt je vragen.

» Ontwikkelmogelijkheden in je rol en met onze tweedaagse ontwikkelsessies en praktijkgerichte trainingen doen we er alles aan elkaar verder te helpen.

* Vitaliteit! Een goede balans tussen werk en privé vinden wij belangrijk en uiteraard heb jij de ruimte om je werktijden en -locatie naar eigen inzicht en flexibel in te
richten.

» Een laptop, smartphone en auto van de zaak.

» Marktconforme arbeidsvoorwaarden met een zeer aantrekkelijke tantieme bij goede prestaties.

 Salaris afhankelijk van kennis en ervaring € 4500,- - € 5000,- fulltime per maand.

Sollicitatieprocedure

Ben je door het lezen van bovenstaande vacature enthousiast geworden? Klik dan op onderstaande sollicitatie-button en stuur je CV.Websiteeasyapply.jobs/r
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