
 

Service Cordinator

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1384159-z

Functieomschrijving

Spil met betrekking tot service, onderhoud en storingen van werktuigbouwkundige installaties

Als Servicecoördinator installatietechniek ben je het hart van de service afdeling. Jij bent het aanspreekpunt voor de klanten, monteurs, technici, contractbeheerder- en
managers en de onderaannemers. In deze functie ben jij samen met je team verantwoordelijk voor het plannen van de preventieve- en correctieve werkzaamheden
binnen de contracten. Je zorgt ervoor dat de monteurs op de meest effectieve en efficiënte manier worden inzet en stemt dit af met de klanten.

Binnen de functie van service coördinator ben je gezamelijk verantwoordelijk voor het voorbereiden, afmelding, inplannen en opvolgen van storing- en
onderhoudswerkzaamheden. Hierbij bewaak je de planning en zorg je ervoor dat er rekening gehouden wordt met de contractuele afspraken. Het inzetten van eigen
maar ook ingeleend personeel is voor jou niets nieuws en je hebt de klanttevredenheid hoog in het vaandel staan. Daarnaast verricht je ook administratieve
werkzaamheden om het totaal plaatje compleet te krijgen. Jij bent past tevreden wanneer alle betrokken stakeholders dit ook zijn!

Functie-eisen

Functie eisen:

- HBO werk- en denkniveau en minimaal een afgeronde MBO niveau 3 of 4 opleiding;

- Ervaring in de rol Servicecoördinator of planner. Of je hebt de ambitie om vanuit de uitvoering de stap naar binnen te maken;

- Je hebt affiniteit met de techniek en de wil om hier meer over te leren;

- Ervaring binnen de gebouwgebonden installaties is een pré;

- Communicatief vaardig, je weet hoe je met diverse stakeholders om moet gaan;

- Stressbestendig.

Arbeidsvoorwaarden:

- Salarisindicatie tot 3800 bruto per maand, afhankelijk van werkervaring en kennis;
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- Uitstekende secundaire arbeidsvoorwaarden conform cao metaal en techniek;

- Werken binnen een prettig team maar daarnaast ook voor een landelijke toonaangevende partij binnen de installatietechniek;

- Ruimte voor het volgen van vakgerichte opleidingen en cursussen.

Sollicitatieprocedure

Ons referentienummer: 2013612Websiteeasyapply.jobs/r
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