
 

Teamleider Binnendienst

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-1403186-z

toeleverancier bouw –informele sfeer– structuur

Bedrijfsomschrijving

Weekamp Deuren is uitgegroeid tot één van de grootste aanbieders van deuren in Nederland. Dit dankzij de betrokken inzet van alle medewerkers. Het hoofdkantoor is
gevestigd in Dedemsvaart. Weekamp heeft haar eigen productielocatie in Tsjechië.

Weekamp Deuren produceert uitsluitend in eigen fabrieken. Deze fabrieken zijn ingericht om de deur helemaal volgens de specifieke woonwensen van de klant te
produceren. 

Weekamp Deuren maakt onderdeel uit van Deli Home. 

Functieomschrijving

Luisteren naar en aansturen van collega’s, het verbeteren van processen op de commerciële binnendienst, het maken van prijslijsten én overzicht houden over
projecten. Word jij hier enthousiast van? En heb je daarnaast affiniteit met houtbewerking? Kom dan werken als teamleider binnendienst bij Weekamp Deuren in
Dedemsvaart.

Wat ga je doen?
Jij gaat de commerciële binnendienst voor de afdeling industriële toelevering aansturen. 
De binnendienst is verantwoordelijk voor alle binnenkomende orders en offertes en het beantwoorden van vragen m.b.t. leveringen. Het team bestaat uit zes ervaren
medewerkers en er hangt een informele sfeer. Klanten zijn architecten, aannemers, timmerfabrieken, bouwbedrijven en bergingbouwers. 

Jij bent degene die erop toe ziet dat alles goed verloopt. Jouw collega’s hebben een grote mate van zelfstandigheid en jij zorgt voor een omgeving waarin zij goed hun
werk kunnen doen. Je zit vergaderingen voor, verzorgt functionerings- en beoordelingsgesprekken, plant periodieke overlegmomenten en motiveert medewerkers. Jij
hebt overzicht over alles wat speelt en bent dan ook een sparringpartner voor medewerkers. Inhoudelijke kennis is niet nodig, maar het is wel prettig als jij affiniteit met de
producten hebt en je deze materie snel eigen maakt. Op de afdeling is voldoende kennis aanwezig waaruit jij kan putten en leren. 

Daarnaast houd jij je bezig met het opstellen van de prijslijsten en het uitwerken hiervan. Dit gaat uiteraard in nauw samenspel met de accountmanagers, die het contact
met de klant hebben. Jij zorgt dat de prijzen kloppen en eventuele mutaties goed in het systeem komen te staan. Daarnaast stel je de contracten op aan de hand van de
door de accountmanager gemaakte afspraken.
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Tot slot richt je je op het in kaart brengen en verbeteren van de werkprocessen en systemen. Op projectmatige wijze ga je intern, met de betreffende andere afdelingen,
aan de slag met verbeteringen zoals het stroomlijnen van processen, verrijken en updaten van prijslijsten en optimalisatie van de werkverdeling. Je zorgt bijvoorbeeld dat
het net geïmplementeerde ERP-pakket (SAP) goed gebruikt gaat worden en dat hick ups goed worden opgelost. Onder jouw leiding komt er meer structuur, efficiëntie en
overzicht in de werkprocessen. 

Standplaats: Dedemsvaart

Functie-eisen

•   Een relevante opleidingsachtergrond en aantoonbaar hbo werk- en denkniveau;
•   Enige leidinggevende ervaring op een commerciële binnendienst of de ambitie de stap hiernaar te maken. De functie is een logische vervolgstap in je carrière; 
•   Ervaring in of affiniteit met de houtbranche is een pré;
•   Goede beheersing van de Nederlandse taal. Beheersing van de Engelse taal is een pré;
•   Dedemsvaart is voor jou goed bereisbaar.

Wie ben jij
Jouw kracht ligt in het met elkaar verbinden van mensen en afdelingen. Door je uitstekende communicatieve en sociale vaardigheden ben je in staat uiteenlopende
menstypen aan te sturen. Je hebt het talent om collega’s actief te betrekken bij de ontwikkelingen van de organisatie. Jij bent toegankelijk en hebt oog voor je
medewerkers. Tegelijkertijd treed je op de juiste momenten effectief op en spreek je, indien nodig, mensen aan op hun verantwoordelijkheden. 

Daarnaast kun je goed hoofd- en bijzaken van elkaar scheiden, stel je de juiste prioriteiten en houd je van structuur. Door ‘boven de materie te gaan hangen’ krijg je
overzicht over hoe processen lopen en zie je snel waar zaken slimmer, efficiënter of beter kunnen. Met respect voor bestaande werkwijzen en gebruikmakend van
aanwezige kennis en ervaring van collega’s weet je vervolgens concrete stappen te zetten om zaken 
te verbeteren. Nauwkeurig en efficiënt werken is jou op het lijf geschreven en je hebt een sterk ontwikkeld verantwoordelijkheidsgevoel.

Sollicitatieprocedure

Het volledige werving- en selectietraject wordt verzorgd door Métier.

Mocht je interesse hebben in deze functie en voldoen aan de gestelde eisen, reageer dan zo spoedig mogelijk via onze site www.metier.nl. Voor vragen kun je contact
opnemen met Deborah Marcus.Websiteeasyapply.jobs/r
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