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Locatie Utrecht, Nieuwegein
https://www.advertentiex.nl/x-141280-z

Telefoonlijnen

Met de standaard pakketten van NEC bestaat de mogelijkheid om ISDN-lijnen aan te sluiten op de
centrale. Heeft u i.p.v. ISDN-telefoonlijnen normale analoge telefoonlijnen dan zijn ook deze aan te
sluiten op de NEC Aspire. Hiervoor zal een extra systeemkaart worden geplaatst om dit te realiseren.

Toestel aansluitingen

In een standaard configuratie kunnen zowel digitale systeemtoestellen als analoge apparatuur worden
aangesloten. Onder analoge apparatuur wordt bijvoorbeeld verstaan een fax, draadloos telefoontoestel,
modem of antwoordapparaat.

Spraak gestuurd menu

Indien de aangesloten praktijklijn een ISDN-lijn is dan kunt u de patiént een keuzemenu laten horen. In dit
keuzemenu kunt u vragen waarvoor de patiént belt. Bijvoorbeeld: Voor SPOED toets een 1, belt u voor
het maken van een afspraak toets dan een 2, wilt u een herhaalrecept inspreken toets dan een 3, wenst u
de assistente te spreken toets dan een 4. Indien u niets toetst wordt u doorverbonden met de assistente.
Dit laatste is noodzakelijk omdat er nog steeds mensen zijn die met een draaischijftoestel bellen.

Dag/Nacht standen
Met de acht aanwezige dag/nacht standen, kan de centrale op ieder moment van de dag de
binnenkomende oproepen op een andere manier afhandelen. Gecombineerd met het spraak-gestuurde
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