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Bedrijfsomschrijving

Groningen, Haren

Intellectueel Eigendom - IT — aansturing interne operatie — 40% relatiebeheer

Software Borg in Haren (Gn) is een groeiende organisatie en volop in ontwikkeling.

Met Escrow van Software Borg beschermen bedrijven de IE-rechten op hardware, technische tekeningen en software. Met een schat aan opgedane kennis en ervaring
helpen zij klanten met continuiteits- en escrowregelingen. Gebruikers houden altijd toegang tot hardware en software en blijven de baas over hun eigen data. Software
Borg heeft twee generaties lang ervaring met het garanderen van deze continuiteit. De oplossingen hebben zichzelf bewezen op technisch en juridisch gebied doordat
Software Borg de expertise van de IT-juristen, IT-technici en de IT-notaris bij elkaar brengt en constant blijft innoveren.

Software Borg is de oudste leverancier van software-escrow in Nederland én het enige familiebedrijf. Klanten zijn vaak al tientallen jaren aan Software Borg verbonden.
Software Borg levert in de praktijk bewezen regelingen op een betrouwbare, persoonlijke en nuchtere manier. Kwalitatief hoogwaardig en op maat, maar wel alleen wat
nodig is en zoveel mogelijk gebruikmakend van al bestaande middelen. Hierbij wil Software Borg de prijs zo laag mogelijk houden.

Functieomschrijving

Kun je goed gestructureerd en procesmatig denken en dit op anderen overbrengen? Heb je een juridische achtergrond, maar ben je meer de generalist en stuur je graag
de specialisten aan? Houd je daarnaast ook nog van contact met mensen en kun je commercieel denken? Dan heeft Software Borg een mooie rol voor jou!
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coachen en begeleiden en het organiseren van opleiding van medewerkers.

De IT-juristen worden aangestuurd door de juridisch manager. Gezien de ontwikkelingen in de markt en de kansen die er nog liggen voor Software Borg is de
verwachting dat de juridische organisatie zal groeien. De juridisch manager is verantwoordelijk voor de werving en selectie van de IT-juristen en zal ook de
functionerings- en beoordelingsgesprekken oppakken. Jullie trekken veel samen op en sparren regelmatig met elkaar.

Contract- en relatiebeheer

Software Borg en het label ‘De IT-Jurist’ hebben een goede naam in de markt en een divers en loyaal klantenbestand. Elk jaar bezoek je vaste klanten van Software
Borg en De IT-Jurist; hier besteed je zo'n 40% van jouw tijd aan. Op die manier zorg je dat het contact met de klanten blijft onderhouden en er direct ingespeeld kan
worden op actuele ontwikkelingen. Je evalueert hoe de dienstverlening vanuit Software Borg en De IT-Jurist verloopt, vraagt na of er ontwikkelingen zijn en of er zaken
zijn waarbij Software Borg of De IT-Jurist van dienst kan zijn. Hierdoor ben jij al snel ook één van de gezichten van Software Borg en De IT-Jurist in de markt. Daarnaast
beheer je ook alle lopende contracten en borg je dat afgesproken acties tijdig en volgens afspraak worden opgepakt. Het werk dat hieruit voortkomt, verdeel je i.0.m. de
juridisch manager over de IT-juristen. Hierbij zorg je ervoor dat de klanten zoveel mogelijk contact hebben met één vaste jurist.

Structuur en proces

De eerste maanden observeer je de gang van zaken en verdiep je je in de klanten, de vraagstukken en oplossingen van Software Borg en De IT-Jurist. Hierdoor wordt
jou duidelijk welke gebieden aandacht verdienen. Daarnaast heeft de directeur allerlei ideeén voor de organisatie. Het is jouw verantwoordelijkheid om te komen tot
verbeteringen in de werkprocessen, overdrachtsmomenten, inrichting van het pand, scheiding van taken en verantwoordelijkheden, etc. Op projectmatige wijze pak je
zaken op. Je spart erover in het directieteam, maakt een plan van aanpak, implementeert en borgt opvolging. Om draagkracht te creéren, is het van belang de
medewerkers, die er vaak al langere tijd werken, te betrekken in jouw plannen en hen mee te laten denken.

Tot slot ben je ook verantwoordelijk voor het beheer van leveranciers- en inkoopcontracten zoals de huur van het pand, verzekeringen en facilitaire zaken.
Standplaats: Haren
Functie-eisen

» Een afgeronde WO-opleiding;

» Eenjuridische achtergrond door werk of opleiding;

» Leidinggevende ervaring en ervaring met het structureren van processen;
 Affiniteit met techniek en IT;

» Haren (Gn) is voor jou goed te bereizen.

Wat biedt Software Borg?

* Naast een goed salaris krijg je 37 vrije dagen bij een fulltime dienstverband;

» Software Borg vindt het belangrijk dat de werk-privé balans goed is;

» Bij Software Borg worden successen gevierd, dus zijn er regelmatig feestjes en borrels;
» Er zijn volop mogelijkheden voor opleiding en ontwikkeling.

Persoonskenmerken



Je bent een verbindende peoplemanager die op coachende wijze het beste uit medewerkers haalt. Je bent relatiegericht en schakelt makkelijk tussen verschillende
gesprekspartners. In het implementeren van veranderingen neem je mensen op een inspirerende manier mee.

Je ziet als vanzelf waar de kansen en mogelijkheden liggen voor verbetering. Je hebt inzicht in het verloop van processen en weet wat de gevolgen en consequenties
van veranderingen daarin zijn. Je denkt innovatief en commercieel. Je staat stevig in je schoenen en maakt doordachte en onderbouwde beslissingen. Je ziet de grote
lijnen, maar hebt ook oog voor belangrijke details. Je houdt gemakkelijk overzicht over de diversiteit van jouw werkzaamheden en weet de juiste prioriteiten te stellen.

Je zit in jouw kracht als je kunt schakelen tussen strategische, tactische en operationele niveaus. Op al die niveaus weet jij professionalisering door te voeren waardoor je
het bedrijf als geheel naar een hoger plan tilt.

Sollicitatieprocedure

Het volledige werving- en selectietraject wordt verzorgd door Métier.

Mocht je interesse hebben in deze functie en voldoen aan de gestelde eisen, reageer dan zo spoedig mogelijk via onze site www.metier.nl. Voor vragen kun je contact
opnemen met Ingobert Veen.Websiteeasyapply.jobs/r
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