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duurzame relaties - elektronische en mechatronische hightech oplossingen

Bedrijfsomschrijving

Variass is een hightech bedrijf, met een nuchtere cultuur waarin hechte samenwerking met klanten centraal staat. Ze ontwerpen en produceren een groot scala aan
producten voor klanten in de medische, defensie & security en industriële markt. Klanten hebben kennis van de mechatronica en verwachten dit ook van Variass. De
missie van Variass is: Klanten helpen succesvol te zijn in hun business. Het principe waaruit gewerkt wordt is dan ook “U heeft een idee, wij de oplossing.” De diensten
die Variass aanbiedt betreffen maatwerk, zowel voor halffabricaten als eindproducten. 
 

Functieomschrijving

Jouw netwerk 
Jouw klanten zijn hightech bedrijven in voornamelijk de medische en industriële markt. Dit zijn hoogwaardige businesspartners, die zelf veel kennis hebben, het ontwerp
bepalen van de opdracht en langdurige samenwerkingen hebben met Variass. Deze bedrijven zijn gewend om met Variass samen te werken, en worden gezien als
duurzame en gelijkwaardige partners. 
Je beheert een eigen relatienetwerk en onderhoudt contacten met bestaande relaties: 10-15 professionele bedrijven in Nederland. Binnen de bedrijven heb je meerdere
contactpersonen variërend van technisch specialisten tot managers. 
Je bent circa 1,5 dag per week bij klanten en prospects. De bezoeken bestaan uit relatiebehoud, het uitbreiden van diensten, toelichten van offertes en een handtekening
ontvangen om aan de slag te gaan. Daarnaast werk je zowel in Drachten als Veendam op kantoor. 

Interne afstemming
Jij bent verantwoordelijk voor informatieoverdracht naar de juiste afdeling, het bewaken van de voortgang en het ouderhouden van contact met de klant. Je verzamelt
informatie t.b.v. het opstellen van de offerte en hebt contact met de collega’s engineering, inkoop, planning en productie. Je draagt informatie over naar de engineers,
zodat alle technisch inhoudelijke beloftes worden geborgd en nagekomen. Met de input van collega’s wordt een materiaal- en arbeidscalculatie opgesteld.Je stelt op
basis van deze informatie de offerte op, bespreekt deze met de klant en bewaakt de afspraken en voortgang van het proces. Je houdt overzicht over alle uitgebrachte
offertes en legt deze ter goedkeuring voor aan de manager. Er is wekelijks offerteoverleg m.b.t. de materiaal- en arbeidscalculatie. Hierdoor wordt de projectvoortgang
gecoördineerd. Na het presenteren van de oplossing, vraag je terugkoppeling aan de klant middels een evaluatierapport. Maandelijks worden de KPI’s gemonitord en
draag je bij aan het opstellen van rapporten. 
Je krijgt informatie aangeleverd van de klant waarover je in gesprek kunt gaan. Komt de input van de klant niet overeen met het ERP-systeem, dan draag je het eerst aan
de calculator over, om codes leesbaar te maken. Bij nieuwe ontwerpen wordt eerst een stuklijst gemaakt door de development afdeling, waarna jij als accountmanager
verder kunt met klantafspraken maken. 
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Functie-eisen

Wat breng jij mee? 
-   Je hebt HBO werk- en denkniveau en commerciële ervaring in een technische setting;
-   Je beschikt over goede communicatieve vaardigheden en beheerst de Engelse taal;
-   Je bent zichtbaar en aanspreekbaar als volwaardig gesprekspartner voor klanten en collega’s; 
-   Woonachtig op een bereisbare afstand van Drachten en Veendam. 

Wie ben jij? 
Je werkt gedetailleerd aan opdrachten van klanten en zorgt voor een goede -technische en commerciële- afstemming. Je bent klantgericht, organisatorisch, legt makkelijk
contacten en je hebt affiniteit met gedetailleerde elektronica en techniek. Goed voorbereid en ‘fact based’ werken, zijn woorden die passen bij jou. 

Arbeidsvoorwaarden

Wat heeft Variass jou te bieden?
Je gaat werken in een team met vier collega’s en zult daarnaast veel contact hebben met collega’s op andere afdelingen. Variass is een bedrijf met ruimte voor
innovatie en ontwikkeling. Ze onderscheiden zich door een hoge mate van digitalisering, duurzame relaties en samenwerkingsverbanden. Deze functie is beschikbaar
voor 32-40 uur per week.

Sollicitatieprocedure

Het volledige werving- en selectietraject wordt verzorgd door Métier.

Mocht je interesse hebben in deze functie en voldoen aan de gestelde eisen, reageer dan zo spoedig mogelijk via onze site www.metier.nl. Voor vragen kun je contact
opnemen met Ingobert Veen.Websiteeasyapply.jobs/r
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