Service software Engineer (0,30 EU.Rj

Locatie Gelderland, Putten
https://www.advertentiex.nl/x-1562665-z

Over de functie

Zoek jij naar die veelzijdige en behulpzame IT baan bij een prachtig familiebedrijf? Een producent van weegapparatuur en software in hartje Bladel zoekt per direct
versterking op IT gebied!

Telefonisch, remote of onsite, jij biedt ondersteuning aan klanten over de hele wereld! Op de dagen dat jij op de helpdesk werkt, ben jij het eerste aanspreekpunt. Meldt
een diervoederproducent zich met een storing? Dan probeer jij deze zo snel mogelijk weer op weg te helpen. Meestal betekent dat eerst tijdelijke maatregelen nemen
zodat de productie in ieder geval door kan gaan. Maar daar stopt jouw werk niet. Jij analyseert vervolgens het probleem en komt terug bij de klant met een definitieve
oplossing. Of je vraagt een collega om dit op te pakken. Die inschatting maak je keer op keer weloverwogen.

Bij deze opdrachtgever wordt er gewerkt met een eigen softwareprogramma. Om alle ins en outs onder de knie te krijgen wordt je opgeleid tot volwaardig IT medewerker.

Dat het zes tot negen maanden duurt voordat je je het softwarepakket eigen hebt gemaakt, schrikt jou daarom niet af. Als leergierige software-engineer weet jij op den

duur alles van zowel software als de weeg- en doseermachines die hierdoor worden aangestuurd. Dat maakt van jou een complete gesprekspartner voor klanten en
collega’s.

Als software-engineer zet je jouw kennis en kunde ook in binnen de projectteams en kijk je bijvoorbeeld of de gekozen softwareoplossingen ook servicebaar zijn. Is de
software ontwikkeld en staat de inbedrijfstelling op de agenda? Dan kan het zo maar zijn dat je mee gaat naar de klant om het projectteam te ondersteunen. Zodra het
project is afgerond, vindt de projectoverdracht richting de serviceafdeling plaats. Jij beoordeelt of de informatie die je hebt ontvangen compleet is zodat je hier bij
eventuele toekomstige storingen op terug kunt vallen.

Wat we biedenEen leuke, fuIItlme vaste baan voor de langere temijn, waarin jij jezelf geweldig gaat ontW|kkeIen een goed marktconform salaris van minimaal &euro;2500
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industrie&euml;n. Of het nu gaat om doseerhoeveelheden van een gram of meer dan zesduizend kilo: in de moderne fabriekshal ontstaan zowel standaardproducten als
machines op maat. Het werk gaat daarin verder dan het produceren alleen; ook het ontwerpen, ontwikkelen, assembleren en de inbedrijfstelling op locatie is onderdeel
van het bedrijfsproces. Het familiebedrijf is opgericht in 1973 en uitgegroeid tot een wereldwijd concern met meer dan tweehonderd medewerkers. Persoonlijk contact,

uitstekende service en passie voor de poeder- en korrelverwerkende industrie staan centraal.

Je wordt bemiddeld door Unique Bladel, het leukste uitzendbureau voor de Brabantse Kempen! Wij stellen jou voor aan de opdrachtgever en begeleiden je door jouw
procedure, zodat jij de maximale kans van slagen hebt!
Websiteklik hier voor meer.
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