Systeembeheerder

Locatie Gelderland, Putten
https://www.advertentiex.nl/x-1583832-z

Wij zijn per direct op zoek naar een Systeembeheerder voor onze locatie in Barendrecht Jouw rol Werkzaamheden / Verantwoordelijkheden: « Vanuit het ticket-systeem
(Jira) voer je regie op het meldingsproces. (Signaleren, registreren, uitvoeren, communiceren, controleren en escaleren van de melding). Dit betekent dat je zelfstandig
de ICT-meldingen uit het call-systeem verwerkt, je de prioriteiten stelt en verantwoordelijk bent voor een tijdige afhandeling en terugkoppeling van de melding aan de
gebruiker. « Het digitaal aanleveren van gegevens naar andere medewerkers ¢ Het inrichten van rapportages ¢ Het aanmaken van nieuwe gebruikers en aanmaken en
vernieuwen van toegangsbadges ¢ Het uitleveren en installatie van nieuwe werkplekken (pc’s en laptops) ¢ Installatie Microsoft Office 365, Microsoft Azure. SharePoint.
» Manuele installatie overige software op aanvraag * Beheren van de toegangsrechten tot bestandsserver en mailboxen ¢ Je levert gevraagd en ongevraagd een
bijdrage aan het verbeteren van processen en procedures.  Het volgen van de ontwikkelingen op je vakgebied en het vertalen van externe ontwikkelingen naar onze
applicaties « Het uitvoeren van ICT projecten « Het op voorraad houden en bestellen van IT-hardware « Het beheren en muteren van 3CX Voip telefonie « Het periodiek
uitvoeren van failovertests Wie we zoeken Gewenste Ervaring / Opleiding / Certificaten: « Minimaal afgeronde MBO-opleiding richting Informatica en minimaal 5-10 jaar
relevante werkervaring.  Grondige hardware kennis noodzakelijk alsook kennis van printers « Uitgebreide kennis van Windows, Windows server, Microsoft Azure en
Office 365 « Goede ervaring met werken aan ICT-projecten « Goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift « Je bent sterk in
probleemanalyse, opvolging, afhandeling en rapportering « Jouw klantgerichtheid wordt ondersteund door je sterke communicatievaardigheden ¢ Je bent heel
stressbestendig « Representatief Overige - Accuraat, geen 9 tot 5 mentaliteit, doorzettingsvermogen, team-player. - Het is een pré als er kennis is van DFS / Domain
Federation Service, Group Policy, interfaces (EDI). Wat we bieden Wij bieden: « Goede werksfeer binnen een ambitieuze en financieel gezonde organisatie ¢
Reiskostenvergoeding en pensioenregeling (wij betalen de helft mee) « Werken met echte vakmensen, waar er volop ruimte is om met nieuwe initiatieven en ideeén te
komen ¢ Prima salariéring en secundaire voorwaarden ¢ Gezellige vri-mi-bo’s binnen een informele setting » Een uitgebreide lunchmogelijkheid « Hybride werken
Vanaf Q4 verhuizen wij naar een hoogwaardig kantoor op een toplocatie in Dordrecht, pal aan het water « Sporten in onze eigen gym (vanaf Q4 2023) « Ruime
parkeerfaciliteiten « Actieve personeelsvereniging met diverse activiteiten per jaarWebsiteklik hier voor meer.
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