
 

Hybride Medewerker Servicedesk UWV Eindhoven

Locatie Gelderland, Putten
https://www.advertentiex.nl/x-1585316-z

Dit ga je doen Eén telefoontje, een mailtje, een appje, niks is jou te gek. Want jij helpt graag waar je kan,
voor zowel cliënt als collega. Jij denkt in oplossingen en er is geen enkele vraag die jij niet zou willen
uitzoeken. Zie jij jezelf hierin en zoek jij een uitdagende baan waarin je kan doorgroeien en deels thuis
kan werken? Dan is dit een mooie vervolgstap als je al enige ervaring hebt in de richting van een
servicedesk medewerker. Voor een brutosalaris tot € 19,99 per uur, reiskostenvergoeding word jij
beloond voor je inzet. Wil jij meer weten over de functie en de opdrachtgever? Lees dan direct verder en
solliciteer vandaag nog Uitzendbureau Manpower is voor UWV in Eindhoven op zoek naar
servicedeskmedewerker. Als servicedeskmedewerker houd je met gemak meerdere ballen in de lucht.
Verder bestaat jouw werkdag uit het: Afhandelen van ongeplande contacten met eindgebruikers over de
ICT-infrastructuur en applicaties van het UWV Afhandelen van calls en eventueel doorzetten naar andere
afdelingen Bewaken van de voortgang en verschaffen van informatie aan de indiener Signaleren van
knelpunten, klachten, wensen, behoeften en doen van verbetervoorstellen Dit krijg je Brutosalaris tussen
€ 11,49 en € 19,99 uur Reiskosten volgens regeling opdrachtgever Parttime of fulltime baan van 32 tot 40
uur per week Ontwikkelingsmogelijkheden via Manpower Academy (meer dan 200 online trainingen)
Pensioenopbouw via Manpower (na acht gewerkte weken) De startdatum is 9 augustus 2023. Dit neem je
mee Mbo werk- en denkniveau of hoger Beschikt over Servicedes en Contactcentervaardigheden Kennis
van ITIL Globale kennis van bedrijfsprocessen Is dit jouw nieuwe baan en wil jij in aanmerking komen?
Solliciteer dan vandaag nog voor de vacature sluit en Manpower neemt binnen twee werkdagen contact
met je op Hier ga je werken Het directoraat ICT Bedrijf van UWV is verantwoordelijk voor het in stand
houden en ontwikkelen van het UWV ICT landschap. Naast regie- en beleidstaken, is ICT Bedrijf
verantwoordelijk voor het in opdracht van de bedrijfsonderdelen beheren, ontwerpen en (laten)
ontwikkelen van de ICT applicaties. De uitvoerende ICT taken zijn uitbesteed. ICT Bedrijf bestaat uit de
afdelingen CIO Office (Portfoliomanagement & Architectuur), Business Services, ICT Services en een
aantal stafafdelingen: Directiestaf, HRM en Finance & Assurance. Werktijden De werktijden zijn van
maandag tot en met vrijdag tussen 7.00 en 19.00 uur. Je werkt deels vanuit huis.Websiteklik hier voor
meer. 
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