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Sodexo propose des Services pour am&eacute;liorer la Qualit&eacute; de Vie: le catering, le cleaning, le
facility management, la r&eacute;ception, la s&eacute;curit&eacute; ainsi que la gestion des espaces
verts et ce dans divers segments tels que Government &amp; Agencies, Senior &amp; Schools,
Corporate et Hospitals.

Nos valeurs sont l'Esprit d'Equipe, l'Esprit de Service et l'Esprit de Progr&egrave;s.

Le bien-&ecirc;tre au travail de nos 3000 collaborateurs (dont 54% de femmes) est l'une de nos
priorit&eacute;s!

Pour l&rsquo;un de nos clients et en vue d&rsquo;une &eacute;ventuelle attribution de contrat, nous
constituons une r&eacute;serve de recrutement. La confirmation de l&rsquo;attribution de contrat sera
donn&eacute;e entre fin-mai et mi-juin pour un d&eacute;but de mission en septembre 2023.

En tant que Hospitality Manager &agrave; Arlon, vous serez responsable de la gestion
op&eacute;rationnelle et de la coordination globale des activit&eacute;s de catering, de nettoyage, Waste
Managment et de logement. Vous rapportez en direct au Contract Manager.
Vous assurez la coordination optimale des prestations li&eacute;es aux activit&eacute;s de Soft FM,
Catering (restaurant self, vending), activit&eacute;s &eacute;v&egrave;nementiels et prestations sur
demandes et bar;Vous &ecirc;tes responsable du suivi du niveau de qualit&eacute; des prestations, du
contr&ocirc;le de l&rsquo;application des r&egrave;gles relatives au HS&amp;E, ainsi que des
r&egrave;gles de conduite d&eacute;termin&eacute;es par le client;Gr&acirc;ce &agrave; votre
exp&eacute;rience confirm&eacute;e de people manager, vous g&eacute;rez tous les aspects des
ressources humaines d&rsquo;une &eacute;quipe (environ 40 collaborateurs) tels que: le planning,
l&rsquo;int&eacute;gration, la gestion, la motivation, l&rsquo;&eacute;valuation, le coaching, le
d&eacute;veloppement et les formations;Vous g&eacute;rez votre budget (P&amp;L, plans
d&rsquo;am&eacute;lioration de la performance &eacute;conomique, etc.), &eacute;tablissez le rapport
mensuel d&rsquo;activit&eacute;s et respectez les objectifs financiers &eacute;tablis par le client et par
Sodexo;Vous d&eacute;veloppez des plans d'action afin d'atteindre vos objectifs;Vous sugg&eacute;rez
des innovations et am&eacute;liorations en concertation avec votre Contract Manager;Vous veillez
&agrave; la bonne application des politiques de Sodexo (Hygi&egrave;ne, Qualit&eacute; (ISO), Charte
&laquo; plaisir et sant&eacute; &raquo;, Produit/Achat, S&eacute;curit&eacute;, Ressources
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Humaines,&hellip;);Vous &ecirc;tes responsable du suivi et du respect des proc&eacute;dures
sp&eacute;cifiques en vigueur sur site;Vous adoptez un mindset zero risk et vous ne faites pas de
compromis sur la s&eacute;curit&eacute;. Que ce soit la v&ocirc;tre, celle de vos coll&egrave;gues, des
consommateurs, des clients et celle de toute autre partiePour le poste de Hospitality Manager &agrave;
Arlon, nous sommes &agrave; la recherche du profil suivantVous disposez d&rsquo;un dipl&ocirc;me de
gestion hotelli&egrave;re (orientation FM est un plus) assorti de plusieurs ann&eacute;es
d'exp&eacute;rience dans le secteur du Facility Management;Vous parlez tr&egrave;s bien le
fran&ccedil;ais;Vous agissez comme un exemple, tel un v&eacute;ritable Duty Manager;Vous &ecirc;tes
orient&eacute;(e) client et r&eacute;sultat;Vous poss&eacute;dez d&rsquo;excellentes aptitudes
relationnelles et sociales;Vous &ecirc;tes analytique et avez le sens de l'organisation;Vous savez
travailler de mani&egrave;re autonome;Vous avez une bonne connaissance des applications MS Office
(Word, Excel, Outlook,&hellip;);Vous communiquez de fa&ccedil;on fluide avec vos collaborateurs et
savez motiver une &eacute;quipe &agrave; atteindre d&rsquo;excellents r&eacute;sultats;Vous &ecirc;tes
un(e) teamplayer - One Team Approach

Une fonction passionnante et unique dans une organisation dynamique qui met l&rsquo;accent sur les
possibilit&eacute;s de formation et de d&eacute;veloppement personnel.
Un lieu de travail situ&eacute; &agrave; Arlon;Un contrat temps plein &agrave; dur&eacute;e
ind&eacute;termin&eacute;e avec des prestations variables;Une int&eacute;gration sp&eacute;cifique
&agrave; l&rsquo;engagement;Un salaire comp&eacute;titif assorti d&rsquo;avantages extra-
l&eacute;gaux;Un environnement de travail agr&eacute;able au sein d&rsquo;une &eacute;quipe
motiv&eacute;eWebsiteklik hier voor meer.
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