Functioneel Beheerder
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Help jij de gebruikers, key-users en product owners bij issues met Dynamics? Wil jij een co&ouml;rdinerende rol tussen leveranciers hebben en je graag verder
ontwikkelen binnen een grote club IT-ers? Solliciteer dan nu!

Wat ga je doen?Als Functioneel Applicatie Beheerder voor onze Care divisie ben jij de tweedelijns support en kom je te werken in een team met Microsoft Dynamics
experts voor de ondersteuning van gebruikers, key-users en product owners. Je schakelt met interne en externe leveranciers (servicedesk, hosting &amp; Cloud,
werkplekbeheer en externe partners) en voert kleine/eenvoudige wijzigingsverzoeken uit.

Als een medewerker aangeeft dat er een fout in het systeem zit, zoek jij uit of het aan het systeem ligt of aan de gebruiker. Zit de fout in het systeem? Dan los jij dit op of
schakel jij met de leveranciers; je brengt ze bij elkaar, pakt de regie en zorgt dat er een oplossing komt. Zit de fout bij de gebruiker? Dan leg je uit wat er verkeerd is
gegaan en hoe dit in het vervolg kan worden voorkomen, dit doe je op een empathische en voor de business begrijpelijke manier.

Als autorisatiebeheerder, ben jij verantwoordelijk voor het uitgeven en intrekken van rechten en licenties. Periodiek toets jij of de rechten nog overeenkomen met wat
uitgegeven moet zijn, zodat alles gevalideerd is bij een eventuele audit. Naast deze taken ben je continue het systeem, de applicaties en performance aan het
monitoren.Wie ben jij?Je ben een teamspeler binnen de afdeling en pakt de regie bij vragen en storingen vanuit de business. Je hebt interesse in de business en kunt IT-
terminologie ook duidelijk vertalen richting de business. Daarnaast is het voor ons van belang dat je;

Minimaal 2 jaar ervaring met applicatiebeheer in MS ERP/CRM hebt (medior niveau);Minimaal MBO4+ werk en denkniveau hebt;Bij voorkeur BISL en ITIL v3/v4
certificering hebt ;Ervaring hebt met Agile werken, dat zou fijn zijn!Wat bieden wij jou?Een salaris tussen &euro;3.500,- en &euro;5000,- bruto per maand op basis 40 uur
per week, afgestemd op jouw kennis en ervaring,Uitdagende functie in een vrij nieuw teamDe kans om jezelf te ontwikkelen, de sky is de limit!lKorting op private lease
een aankoop van bijvoorbeeld een auto, fiets of watersportproducten (Suzuki)
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Websiteklik hier voor meer.
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