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Company description
Jij bent Essent

Samenwerken als &eacute;&eacute;n team om onze klanten voor ons te winnen. Dat geeft pas een energieboost. Alleen door te ondernemen, kritische vragen te stellen
en continu beter te willen kunnen we groeien. Jij als Essenter &eacute;n wij als bedrijf. Of je nu liever achter de schermen je werk doet of in de spotlight wilt staan. Het
maakt niet uit. Maak jij impact voor jezelf, het team en onze klanten? Dan heb jij het totaalplaatje als je ook in het bezit bent van:
Een Bachelor/Master opleiding, bij voorkeur in de richting Informatie Technologie of BedrijfskundeMinimaal 3 jaar ervaring met het beheren van product- project- of
programma-management waarvan minimaal &eacute;&eacute;n jaar in de rol van Product OwnerKennis en ervaring met Agile, SAFe en DevOps werkvormen en bekend
met werken binnen multidisciplinaire en internationale teamsKennis van en ervaring met het inrichten en optimaliseren van customer journeysKennis en ervaring met het
opstellen van product-visies en roadmapsUitstekende beheersing van de Nederlandse en Engelse taal, zowel in woord als geschriftZeer goede communicatieve
vaardigheden

Je bent in topvorm. Een &eacute;chte Essenter die schouder aan schouder gaat voor &eacute;&eacute;n doel. Ook heb je een winnaarsmentaliteit waarin een
gemeenschappelijke drive en individueel eigenaarschap centraal staan en waarin we met elkaar echte gesprekken voeren om samen beter te worden. Jij hebt een klant
focus en bent resultaatgerichtheid; je kunt goed data interpreteren en kunt snel schakelen.
Wij bieden jou

Je gelooft in jezelf, het team en in Essent. En wij? Wij belonen jou voor al het harde werk. In geld, een fijne werk-priv&eacute; balans en persoonlijke groei. Omdat jij altijd
het beste levert voor onze klanten bieden wij jou (o.b.v. 40 uur per week):
Een baan bij de nummer 1 in de Nederlandse energiebranche en onderdeel van belangrijke Europese speler E.ON. Wij blijven groeien, innoveren en ontwikkelenEen
bruto maandsalaris tussen &euro; 4.349 en &euro; 6.212, nauwkeurig afgestemd op jouw niveauEen bonus opportunity van 10% om onze waardering nog meer uit te
spreken30 vakantiedagen en 8% vakantiegeld omdat je naast je werk nog andere hobby&rsquo;s hebtAlle faciliteiten om goed te kunnen werken zoals een laptop,
telefoon, thuiswerkplek etcHybride werken inclusief bijbehorende thuiswerkvergoedingEen inspirerend hoofdkantoor met goede koffiebar, twee bedrijfsrestaurants, gratis
vers fruit en op loopafstand van Centraal Station Den BoschWe raden je aan om met het openbaar vervoer te komen. Een fijne extra: je ontvangt dan een NS Business
Card van ons. Liever reizen met eigen vervoer? Dan krijg je een kilometervergoedingEen breed scala aan ontwikkel- en doorgroeimogelijkheden nationaal &eacute;n
internationaalEn last but not least: een omgeving waarin je jezelf kunt zijn. We geloven erin dat de verschillen in onze Essenters ons helpen in onze missie

Dit is d&eacute; kans om als Product Owner impact te maken. Benieuwd naar het vervolg? Check de stappen van onze sollicitatieprocedure hieronder. Interimmer of
bureau? Als we jullie nodig hebben weten wij jullie wel te vinden.
Job description

Als Product Owner Apps ben jij verantwoordelijk voor een optimale klantbeleving. In de huidige energietransitie zorg jij ervoor dat de apps onze klanten voorzien van
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energie inzicht &amp; advies. Je maakt onderdeel uit van een team dat zich kenmerkt door een continue drive voor het optimaliseren van onze klantprocessen en
klantreizen. Je bent verantwoordelijk voor het beheren en (door)ontwikkelen van onze apps. Wij gaan voorop. En jij? Jij cre&euml;ert groei en succes in jouw functie als
Product Owner Apps in Den Bosch.
Product Owner Apps

De uitdaging voor de komende jaren ligt in het inrichten en optimaliseren van de customer journeys binnen onze apps met als doel een verdere verhoging van onze NPS,
App rating en verlaging van onze cost to serve.

We zitten midden in de energietransitie en we zijn op zoek naar iemand met een sterke digitale visie, die nieuwe energie topics weet te vertalen naar de juiste app
producten voor onze klanten.

Jij hebt als Product Owner Apps een digitale mindset, een hands on mentaliteit en laat zien dat je kunt balanceren tussen automatisering, continue verbetering,
functionaliteit, stabiliteit, beschikbaarheid, beveiliging en kosten. Jij pakt je verantwoordelijkheid, bent up-to-date over de nieuwste digitale app trends en beheert en levert
een stabiel en betrouwbaar systeem voor onze klanten. Dit alles weet jij te koppelen aan een re&euml;le planning voor oplevering. Je vervult een kritische rol tussen de
eindgebruikers en alle DevOps-teams die er aan werken.
Energie beweegt jou

Met de mindset van een teamspeler en de daadkracht van een &eacute;chte ondernemer pak jij als Product Owner Apps de verantwoordelijkheid bij het:
Cre&euml;ren van een visie op de klantreis en het realiseren van verbeteringen gebaseerd op data inzichtenVervullen van een schakelfunctie tussen diverse
collega&rsquo;s (business en IT), om aan de hand van volledige analyses tot een productdefinitie te komen die als basis dient voor de team-backlogTot stand brengen
van de &lsquo;user story&rsquo;s&rsquo; zodat deze op prioriteit kunnen worden ingeschat en gesorteerd, dit leidt naar de team backlog en is gekoppeld aan een
re&euml;le planning en budgetContinue afstemmen met verschillende business teams en ontwikkelteams om de prioritering, voortgang, kwaliteit en inzet van middelen te
kunnen blijven monitoren. Waar nodig rapporteer je hierover en stuur je bijAccepteren van de userstory naar de business, dit doe je op basis van de gestelde
kwaliteitseisen, functionele en non-functionele requirementsCre&euml;ren van een visie op de te ontwikkelen producten en diensten. Dit doe je samen met het DevOps-
team en je weet deze in een breder maatschappelijke, economische en juridische context te plaatsenVolgen van in- en externe ontwikkelingen en deze ontwikkelingen
waar nodig afstemmen met andere teams, daarbij draag je jouw kennis en informatie actief over aan andere collega&rsquo;sBorgen van de juiste &lsquo;Way of
Working&rsquo; en deze actief uitdragen binnen de organisatieOp actieve wijze samenwerken met &ldquo;jouw&rdquo; Product Manager en DevOps-team(s), hen weten
te enthousiasmeren en te motiveren en waar mogelijk bijdragen aan de ontwikkeling van andere collega&rsquo;s

Je versterkt het team C+ Operations. Samen met zo&rsquo;n 800 collega&rsquo;s nemen jullie verantwoordelijkheid over het gehele operationele proces. Je zorgt voor
balans tussen automatisering, continue verbetering, functionaliteit, stabiliteit, beschikbaarheid, beveiliging en kosten. Je maakt continu prioriteitsafwegingen en stuurt op
klant- &eacute;n teamtevredenheid.

Als Product Owner binnen deze afdeling rapporteer je aan de Manager Business Management. Je werkt nauw samen met jouw collega Product Owners en met
verschillende business stakeholders waaronder &lsquo;jouw&rsquo; DevOps-teams.
Websiteklik hier voor meer.
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