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zowel computerhulp aan huis als op de afstand door heel Zuid-Holland. We helpen je op een geduldige

Hulp nodig met uw computer, tablet, smartphone of ander digitaal apparaat?
en

Onze deskundige digibuddies lossen al uw problemen snel en vakkundig op,

professionele manier. Wij staan klaar om je uit nood te helpen!
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Locatie
?
Hulp aan huis
Altijd
€9,00 Voorfietskosten
Per afspraak
Met Abonnement
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digitale problemen

Eerste hulp bij
Van maandag t/m zondag
tussen 09:00 en 22:00 uur
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016 06 44
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We helpen je graag verder

Bel gratis 085
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Digibuddy.nl
Wi lossen al aw digitale problemen op!
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€14,00 per jaar

Kan op elk gewenst moment aangegaan worden.
Voor afspraken die tijdens de actieve
abonnementsperiode plaats vinden gelden

de lagere tarieven.

? ? ?
Hulp op afstand
Altijd

€5,50 per afspraak
Opstartkosten

+

Met Abonnement
€0,99 per minuut

Zonder abonnement: €1,15 per minuut

Hoe werkt het bij ons?
?
STAP 1

U neemt contact met ons op.
Dat kan telefonisch, per mail of via onze website.



STAP 2

U geeft aan waar u hulp bij nodig heeft en omschrijft het probleem. Ook geeft u uw contactgegevens
door.

?
STAP 3

Wij analyseren de opdracht en koppelen u aan
een geschikte digibuddy bij u in de buurt.

2
STAP 4

Nadat u contact heeft opgenomen, wordt er samen een geschikte afspraak ingepland.
?

STAP 5

U kiest ervoor om iemand langs te laten komen of om hulp op afstand aan te vragen.
2

STAP 6

Nadat de oplossing is bereikt, ontvangt u een factuur per mail. U maakt het bedrag d.m.v.
internetbankieren over of e.v.t. contant en u ondertekent het bezoekverslag.

? ? ?

Wie zijn wij:

Digibuddy.nl is begonnen sinds twee vrienden dezelfde (ICT) hobby delen. De twee buddies begonnen
samen vrijwillig tijdens de coronapandemie een ICT-service dienst voor in de buurt, voornamelijk ouderen
die moeite hebben met de digitalisering. Veel ouderen voelen zich buitengesloten door de digitalisering in
de samenleving. Wie geen smartphone heeft of het internet niet begrijpt, telt minder mee. Wij als



digibuddy.nl willen ervoor zorgen dat de digitale samenleving voor iedereen makkelijker
is. Websitewww.digibuddy
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