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Wil jij een sleutelrol spelen in het soepel laten verlopen van de serviceactiviteiten? Als Planner /
Servicecoördinator ben jij de spil die zorgt voor een efficiënte planning en coördinatie. Jouw focus ligt op
klanttevredenheid, snelheid, voorkomen van...

Functieomschrijving

Wil jij een sleutelrol spelen in het soepel laten verlopen van de serviceactiviteiten? Als Planner /
Servicecoördinator ben jij de spil die zorgt voor een efficiënte planning en coördinatie. Jouw focus ligt op
klanttevredenheid, snelheid, voorkomen van stilstand en het beperken van de kilometers per order. Ben jij
klaar voor deze toffe uitdaging?

Jouw toekomstige werkgever is een innovatief bedrijf, wat beschikt over de meest duurzame productielijn
ter wereld. Ze staan voor kwaliteitsproducten die zorgen voor een comfortabel, gezond en energiezuinig
binnenklimaat en ontwikkelen, produceren en verkopen duurzame en innovatieve verwarmings-,
tapwater-, ventilatie- en thermosstaatoplossingen.

Wat ga je doen?

Als Planner/ Servicecoördinator maak je deel uit van het Fieldservice team. Het team bestaat uit
planning, Servicemonteurs, Inbedrijfstellers en Serviceaccountmanagers en is van groot belang voor
deze organisatie. Zij zorgen voor werkende systemen en daarmee voor tevreden bewoners! En daar
draag jij in deze functie aan bij! Jij bent verantwoordelijk voor de planning van alle servicemeldingen van
de klimaatinstallaties. En daarmee dé belangrijke schakel tussen de organisatie, externe partijen en de
bewoners!

Een greep uit jouw verantwoordelijkheden en werkzaamheden:

Het maken van planningen, bellen van eindgebruikers, je informeert opdrachtgevers en daarbij houd je
rekening met de capaciteit en externe omstandigheden.Het beheren van de voorraad van
serviceonderdelen.Stakeholders zorgvuldig informeren en te woord staan over het geplande
onderhoud.Aanspreekpunt voor de Servicemonteurs, je zorgt ervoor dat zij zo goed mogelijk hun werk
kunnen doen.
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Om de werkzaamheden goed te kunnen uitvoeren vragen wij van jou:

HBO niveau en minimaal 2 jaar ervaring in een soortgelijke functie.Klantgericht, analytisch en
oplossingsgericht.Energie en een aanpakkersmentaliteit.

Wat bieden wij jou!

Een salaris van maxinmaal € 4.198,- en een 13e maand!32-40 uurMaar liefst 34 vakantiedagenFlexibele
werktijden in overleg met jouw team en de mogelijkheid tot hybride werkenEen
vitaliteitsbudgetDoorgroeimogelijkheden

Enthousiast geworden over deze leuke job?

Solliciteer direct of mail je cv naar jasmijnenmarlies@flexibility.nl. Voor vragen kan je ons ook bellen op
het telefoonnummer 06-41548664. Wij kijken uit naar jouw reactie!Websiteeasyapply.jobs/r
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