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Jij bent de brug tussen de accountmanagers en de technischeafdeling en hun klanten. Door jouw
opgedane ervaring weet jij hoe je de relatie met de klant moet onderhouden. In samenspraak met de
technische mensen tracht je altijd een goed advies uit te...

Functieomschrijving

Jij bent de brug tussen de accountmanagers en de technischeafdeling en hun klanten. Door jouw
opgedane ervaring weet jij hoe je de relatie met de klant moet onderhouden. In samenspraak met de
technische mensen tracht je altijd een goed advies uit te brengen. Verder ondersteun je de
accountmanagers op administratief en organisatorisch gebied. Jullie vormen 1 team! Samen zorgen jullie
ervoor dat de klanten de veranderingen en voorblijven.

Jouw rol binnen onze organisatie

Jij hebt een centrale positie binnen het accountmanagementteam. Voor een administratieve taak draai jij
je hand niet om. Zo ondersteun jij de accountmanager in het maken van offertes en het plannen van
(klant)afspraken. Dit vraagt ook wat van je organisatorische skills. De accountmanager biedt de klant een
oplossing voor de korte en lange termijn. Om vooruit te kunnen kijken stel jij rapportages en overzicht op
die helpen bij het maken van een accountanalyse. Naast de accountmanager heb jij zelf ook contact met
klant. Telefonisch of per mail om bijvoorbeeld basisinformatie over onze producten en diensten te
verstrekken. AIs accountmanagement support medewerker kom je te werken in het team Strategic
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