
 

Servicedesk Engineer

Locatie Limburg, Schimmert
https://www.advertentiex.nl/x-1867649-z

Ben jij een ervaren Servicedesk Engineer en op zoek naar een nieuwe uitdaging? Voor een van onze
opdrachtgevers in Schimmert zijn wij op zoek naar jou! Heb jij de vereiste kennis en vaardigheden om
deze functie succesvol te vervullen?

Bedrijfsomschrijving

Onze opdrachtgever is gespecialiseerd in systemen voor de opwekking van duurzame energie,
waaronder zonnepanelen, warmtepompboilers, warmtepompen en gerelateerde apparatuur.

Advies, ontwerp, levering, installatie en onderhoud van deze systemen worden aangeboden aan
particulieren, bedrijven, overheidsinstellingen en agrariërs. Sinds de oprichting zijn er al duizenden
projecten in heel Nederland en België gerealiseerd

Functieomschrijving

Als Servicedesk Engineer ben jij de drijvende kracht achter het monitoren en analyseren van duurzame
energiesystemen van klanten met onderhoudscontracten. Je staat continu paraat om storingen
telefonisch op te lossen en zorgt ervoor dat onze servicemonteurs optimaal voorbereid zijn. Bovendien
ben jij de spil in het inplannen van servicebezoeken voor storingen en onderhoud, terwijl je proactief
contact onderhoudt met klanten over hun servicestatus en onderhoudsplanningen. Alle belangrijke acties
en gesprekken worden nauwkeurig vastgelegd in ons geavanceerde ticket- en contractbeheersysteem.

Functie-eisen

Succesvol afgeronde MBO-opleiding op niveau 4 in Elektrotechniek of Werktuigbouwkunde, aangevuld
met minstens 3 jaar praktische ervaring;Aantoonbare ervaring in zowel preventief als correctief
onderhoud aan elektrotechnische en werktuigbouwkundige installaties;Bij voorkeur bekendheid met
warmtepompen en duurzame energietechnologieën, wat een waardevolle aanvulling zou zijn;Uitstekende
communicatieve en persoonlijke vaardigheden om effectief te kunnen communiceren;Gedrevenheid om
voortdurend te blijven groeien, zowel professioneel als persoonlijk;Flexibel inzetbaar, zowel zelfstandig
als in teamverband, met een talent voor het vinden van creatieve oplossingen;Georganiseerd en
gestructureerd te werk gaan & doelgericht plannen en uitvoeren.
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Arbeidsvoorwaarden

Een salaris tussen € 2.500,00 en € 3.500,00 per maand;Maak deel uit van een dynamisch en enthousiast
team waar iedereen samenwerkt en niemand er alleen voor staat;Arbeidsvoorwaarden die voldoen aan
de CAO Metaal en Techniek;Geniet van maar liefst 38 vrije dagen per jaar om te ontspannen en op te
laden;Grijp de kans om jezelf te blijven ontwikkelen met diverse opleidings- en trainingsmogelijkheden,
waardoor je steeds verder kunt groeien.Websiteeasyapply.jobs/r
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