
 

Regio Service Manager

Locatie Noord-Brabant, s-Hertogenbosch
https://www.advertentiex.nl/x-1875513-z

Als Regio Service Manager heb je de verantwoordelijk over een eigen rayon. Je stuurt daarin technische
specialisten aan en onderhoudt duurzame relaties met klanten.

Bedrijfsprofiel

Onze opdrachtgever is een technisch en internationaal toonaangevende organisatie met het Europese
hoofdkantoor gevestigd in Veenendaal. Op deze locatie worden de installaties ontworpen en middels de
eigen productie onderdeel voor onderdeel in elkaar gezet en getest. Kenmerkend voor de bedrijfscultuur
zijn de korte lijnen, hands-on mentaliteit en een trots voor de organisatie. Meer weten? Neem contact met
ons op en wie weet kunnen we een kennismaking plannen!

Jouw taken en verantwoordelijkheden

Onze opdrachtgever is dé Nederlandse leverancier als het gaat om hoogwaardige, betrouwbare en
duurzame installaties, renovaties en onderhoud. Ze beschikken over eigen engineerings- en
productiefaciliteiten en een eigen testfaciliteit. Hierdoor zijn ze in staat om diverse producten, geheel naar
wens van klanten, te leveren.

Voor de regio Zuid-Nederland (grofweg Zeeland, Noord-Brabant en Limburg) zoekt deze organisatie
versterking. Als Regio Service Manager ben je verantwoordelijk voor alles wat er in jouw rayon gebeurd
en zorg je voor een optimale samenwerking tussen alle afdelingen, monteurs en klanten. Dit zijn jouw
verantwoordelijkheden:

Het behalen en (waar mogelijk) verbeteren van de gestelde operationele en financiële resultaten;Het
periodiek rapporteren van de voortgang van de te behalen en behaalde resultaten;Het tijdig beoordelen
(o.a. op basis van contract- en klantafspraken, garanties e.d.) en het laten factureren van de uitgevoerde
werkzaamheden;Het optimaal inzetten van personeel en middelen zodat werkzaamheden (onderhoud,
storingen, reparaties enz.) tijdig en adequaat worden uitgevoerd; Het periodiek uitvoeren van
veiligheidsinspecties en kwaliteitsaudits;Het toezien op het naleven van veiligheid- en ARBO
voorschriften en het verrichten van de werkzaamheden conform de vastgelegde
kwaliteitseisen;Verantwoordelijk voor de verlofplanning en het consignatierooster;Het in samenwerking
met HR aannemen van nieuw personeel, alsmede het inwerken, begeleiden en beoordelen van de
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nieuwe medewerker;Het voeren van een correcte administratie, het registreren en afhandelen van
(factuur)klachten.

Functie-eisen

Voor de vacature Regio Service Manager is het belangrijk om een goede helikopterview te hebben. Je
geeft leiding en sturing aan het team in jouw rayon en weet daarin veel ballen tegelijk in de lucht te
houden. Wat past hier bij? Een groot verantwoordelijkheidsgevoel, daadkracht en organisatorisch
vermogen. En wat nog meer?

Een technische (voor)opleiding of geruime werkervaring in een technische omgeving;Je staat stevig in je
schoenen en hebt aantoonbare leidinggevende ervaring;Je hebt kennis van veiligheids-, Arbo-, milieu- en
kwaliteitsvoorschriften;Kennis van liftinstallaties is een mooie pre;Je bent computervaardig en
administratief houd jij de zaken goed op orde.

Arbeidsvoorwaarden

Je komt te werken bij een gezond, open en sociaal bedrijf waar je de ruimte krijgt om jezelf te
ontwikkelen. Regelmatig worden er gezellige activiteiten bedacht vanuit de personeelsvereniging. Wat
kun je nog meer verwachten?

Een salaris tussen de € 3.350,- en € 4.650,- bruto per maand o.b.v. fulltime (afhankelijk van jouw
achtergrond en ervaring);Een auto, laptop en telefoon van de zaak;Maar liefst 27 vakantiedagen en 13
ATV dagen bij een fulltime dienstverband; overige voorwaarden volgens de Cao Metalektro;Ontwikkel jij
jezelf graag? Daar is ruimte voor d.m.v. training en/of opleiding;Veel collega's werken al lang met veel
plezier bij deze organisatie. Jij straks ook?Websiteeasyapply.jobs/r
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